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a Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No

Repeticion (en adelante CEV), creada por el Acuerdo Final para la Terminacion

del Conflicto Armado y la Construccion de una Paz Estable y Duradera, es un
componente esencial del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No
Repeticion. Sumandato ofrece una oportunidad histérica para conocer los dafios
causados durante el conflicto armado, reconociendo las causas, los factores,
las responsabilidades y las victimas; y a partir de dicho proceso, promover la
convivencia en los territorios, basada en la tolerancia y cooperaciéon entre los
distintos sectores sociales.

La Comision para el Esclarecimiento de la Verdad (CEV) ha sido disefiada como
un érgano complementario del sistema de justicia transicional, del que se espera
que aporte claridades sobre el conjunto de las violaciones y los crimenes del
pasado, e impulse a los actores sociales a establecer acuerdos para que se
construyan soluciones de convivencia hacia el futuro basadas en la superacion
de los mecanismos histéricos de discriminacion y opresion. Por esa via podra
aportar en la construccion de la paz territorial.

La Comision podra ser una valiosa herramienta para garantizar el derecho a la
verdad y reforzar el derecho ala justicia, pero también para construir una sociedad
nueva respetuosa de la diferencia. El trabajo de la Comision es propicio para superar
los prejuicios y miedos incubados durante décadas, y desarrollar relaciones de
confianza y tolerancia entre diversos actores a nivel nacional y territorial, en la
medida en que las causas de los conflictos del pasado puedan ser identificadas y
abordadas con una perspectiva de construccion, en vez de la mentalidad de odio
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y exclusion que ha prevalecido. La perspectiva del enfoque territorial se debe
complementar con la perspectiva amplia de la dimension nacional con el fin de
brindar una comprension mas amplia del fendmeno a esclarecer.

Sin embargo, la labor de la CEV en el contexto colombiano resultara atipica por
cuanto en el pais el conflicto armado interno no hafinalizado. Ello podra representar
barreras de seguridad, desconfianzas e intentos para deslegitimar su labory para
impedir registrar y sacar a la luz una verdad que afecta intereses de victimarios
que contindan detentando el poder en ambitos y estructuras legales e ilegales. El
historiador de las ideas, psicélogo, tedrico social y fildsofo francés Michel Foucault
afirmaba a finales de la década de los afios 70 del siglo pasado, que “La historia de
las luchas por el poder, y en consecuencia las condiciones reales de su ejercicio y
de su sostenimiento, sigue estando casi totalmente oculta. El saber no entra en ello:
eso no debe saberse” (Foucault, 1992). Casi cuatro décadas después de hecha esta
afirmacion, su vigencia se expresa en la realidad del conflicto armado colombiano
y el proceso de busqueda y difusion de la verdad que da sentido a la CEV.

El drea de investigacion de la Comisién Colombiana de Juristas (CCJ) se ha
caracterizado por producir informacién rigurosa y de un alto nivel; su elaboracién
se ha cefiido a metodologias de investigacion de las ciencias sociales. Tiene una
enorme experiencia en la recoleccion, organizacion, registro, andlisis y difusion de
informacion sobre la situacion de derechos humanos y DIH en Colombia. A partir
de estos acumulados y saberes queremos hacer recomendaciones que puedan
ser Utiles para los comisionados de la CEV a la hora de definir las metodologfas
de recoleccion de informacion, investigacion y andlisis de los hechos del conflicto
armado que permitan cumplir exitosamente el mandato que les fue encargado.

El presente documento contiene recomendaciones en relacion con las metodologias
para un abordaje adecuado de los enfoques diferenciales, territoriales, de género
y étnicos; y con la recoleccion, organizacion y analisis de la informacion que debe
manejar la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad.

Esperamos que sea uninsumo Util en esta importante tarea que permitiria avanzar

en la superacion de las profundas heridas que mas de medio siglo de conflicto
armado ha dejado en toda la sociedad colombiana.
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Naturaleza y mandato de la Comision
para el Esclarecimiento de la Verdad,
la Convivenciay la no Repeticion

[ nelmundo han existido numerosas y variadas experiencias de mecanismos
=== creados para el esclarecimiento de la verdad, sobre episodios de violacion
— Sistematica de derechos humanos, tales como las ocurridas en dictaduras,
guerras civiles o conflictos armados. Priscilla Hayner ha definido las comisiones de
la verdad como: “organismos oficiales temporarios, que se establecen para investigar
un tipo de violaciones en un periodo de tiempo, producir un informe final y formular
recomendaciones de reformas” (Hayner P. B., 2006). En el mismo sentido se han
pronunciado el Relator Especial sobre Justicia Transicional’ y la Oficina de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos: “Las comisiones
de la verdad, cuyo objetivo es desvelar la verdad acerca de lo ocurrido y cuyo mandato
consiste en examinar las causas, las consecuencias y la naturaleza de violaciones graves
los derechos humanos, pueden ser plataformas iddneas para determinar las causas
que desencadenaron los conflictos o la represion e investigar las violaciones de los
derechos econdmicos, sociales y culturales™. De todas estas experiencias se nutrio

' Entre otras: “Las garantias de no repeticion tienen una funcion de cardcter esencialmente preventivo, a la
que se supone que contribuyen la verdad, la justicia y la reparacion: la justicia penal principalmente a través
de la disuasidn; las comisiones de la verdad a través de la divulgacion, la clarificacidn y la formulacién de
recomendaciones con propdsito preventivo; y la reparacion mediante el fortalecimiento de la capacidad de
las victimas para exigir reparacion por violaciones pasadas y futuras y para hacer valer sus derechos con
mayor firmeza”. “Las comisiones de verdad son los mecanismos institucionales que mds de 40 paises han
establecido para cumplir algunas de estas funciones: ayudan a superar la fragmentacion y la dispersion
de la informacién, sintetizando de cierta forma lo ya conocido; a través de su mandato, se establecen
prioridades de investigacion, invitan a la homologacién de esfuerzos investigativos; tienen mds poder
de acceso a fuentes que iniciativas particulares; y, ademds estdn en posicidn de ofrecer reconocimiento
oficial a las victimas”. Relator Especial para la promocién de la verdad, la justicia, la reparacion y
las garantias de no repeticion, Pablo de Greiff, 7 de septiembre de 2015 (Pag. 7) y 3 de febrero de
2014 respectivamente. Disponible en: http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.
aspx?News|D=14216&

2 Oacnudh. Justicia transicional y derechos econdmicos, sociales y culturales. Nueva Yorky Ginebra, 2014.
Pag. 19. Disponible en: http://www.ohchr.org/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/Documents/
Publications/HR-PUB-13-05_sp.pdf&action=default&DefaultitemOpen=1
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el disefio de la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia 'y la
No Repeticion colombiana.

La CEV ha sido contemplada como un componente fundamental dentro del Sistema
Integral de Verdad, Justicia, Reparaciony No Repeticion (SIVIRNR) que crea el punto
cinco del Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto Armado y la Construccion
de una Paz Estable y Duradera, firmado entre el Gobierno nacional y las FARC-EP
el 24 de noviembre de 2016. Dicha Comision es creada juridicamente mediante el
Acto Legislativo 01 de 2017 “por el cual se adopta un titulo transitorio que contiene
las normas para la terminacion del conflicto armado y la construccion de una paz
estable y duradera, crea e incorpora en la Constitucion Politica el SIVJRNR”. Y ha sido
reglamentado mediante el Decreto 588 del 5 de abril de 2017 “Por el cual se
organiza la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la no
Repeticion”, expedido en el marco de las facultades presidenciales extraordinarias
que prevé el Acto legislativo 1 de 2016.

Dentro de los objetivos establecidos en el Acuerdo y el en Decreto 588 de 2017,
es importante destacar que la CEV debe:

Contribuir al esclarecimiento y la verdad sobre las violaciones a los derechos
humanos, e infracciones al DIH cometidas en el marco del conflicto armado,
ofreciendo una explicacion ampliay promoviendo un entendimiento compartido,
en especial de los aspectos menos conocidos del conflicto. Atendiendo a criterios
diferenciales de género, territorial y étnico, para hacer énfasis en las dinamicas
de violencia contra los sectores mas vulnerables.

Promover el reconocimiento voluntario de responsabilidad individual y colectiva
en las violaciones a los derechos humanos y el DIH como forma de dignificar
a las victimas, las cuales deben ser las principales beneficiarias de la verdad
como forma de reparacion.

+ Promover la convivencia, reconciliacion y cultura de paz en los territorios, por
lo cual tendra un enfoque territorial, que implica que una parte importante
de su trabajo se desarrollara en los territorios mas afectados por el conflicto
armado para impulsar escenarios de convivencia y reconciliacion.

El mandato de la Comision para el Esclarecimiento de la verdad? es bastante amplio
en términos de los hechos de violencia, responsabilidades e impactos sobre las
cuales pretende promover su esclarecimiento y reconocimiento. Esta organizado

3 Articulo 11 Decreto 588 de 2017.
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en once mandatos que abordan aspectos generales del conflicto armado como
las practicas y hechos que constituyen violaciones a los derechos humanos e
infracciones al Derecho Internacional Humanitario (DIH), haciendo énfasis en aquellas
que constituyen patrones o han tenido un caracter masivo; las responsabilidades
colectivas del Estado (incluyendo las del Gobierno y los demas poderes publicos),
de las Farc-EP, de los paramilitares, asi como de cualquier otro grupo, organizacion
0 institucion, nacional o internacional, que haya participado en el conflicto armado;
los impactos del conflicto en la sociedad, incluyendo el impacto sobre los derechos
econémicos, sociales, culturales y ambientales, sobre todos los sectores de la
sociedad, en particular sobre los grupos mas vulnerables; los origenes y causas del
conflicto armado, asi como los factores que contribuyeron a su persistencia.

Por otro lado, el mandato de la CEV se propone esclarecer y promover el
reconocimiento de fendmenos y hechos particulares del conflicto armado que
han sido encubiertos durante mucho tiempo, y sobre los cuales existe un gran
desconocimiento en la sociedad acerca de sus verdaderas magnitudes y responsables.
Entre tales fendmenos y hechos sobresalen el paramilitarismo, sus financiadores
y beneficiarios; el desplazamiento forzado y despojo de tierras con ocasion del
conflicto; la relacion entre el conflicto y los cultivos de uso ilicito, la producciony la
comercializacion de drogas ilicitas, y el lavado de activos derivados del narcotrafico.
Se trata de aspectos estructurales del conflicto armado sobre los que la sociedad
colombiana requiere esclarecer y establecer responsabilidades, para superar las
profundas heridas y apuntar a construir garantias de no repeticion.
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Naturaleza y mandato de la Comision
para el Esclarecimiento de la Verdad,
la Convivencia y la no Repeticion

uando hablamos del trabajo metodoldgico en ciencias sociales nos referimos,

de manera general, a establecer una relacion entre la teorfa y una manera

de operar el quehacer de investigacion, lo cual implica definir el tipo de
vinculos que se entretejen en la relacion teorfa-practica en el trabajo cientifico.

Para lograr exitosamente los objetivos de la Comision para el Esclarecimiento
de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticién es fundamental un buen disefio
metodoldgico para la recoleccion, sistematizacion, analisis y difusién de la
informacion. Es muy importante que los enfoques, las técnicas y los métodos
de investigacion que se definan sean los mas apropiados para el contexto del
conflicto colombiano, la naturaleza y el mandato de la Comision. Los aspectos
metodoldgicos son abordados en el Decreto 588 de 2017 enlos articulos 13y 14.

En el articulo 13. Funciones. Son funciones de la CEV las siguientes:

“1. Investigar todos los componentes de su mandato, a través de las metodologias

y formas de recoleccién y andlisis de informacion necesarias para tal efecto,
considerando las generalmente aceptadas por las ciencias sociales, con un
enfoque de género, y teniendo en cuenta los anteriores esfuerzos de construccion
de la verdad, incluyendo como insumo bdsico, entre otros, los informes de la
Comision Historica del Conflicto y sus Victimas” (resaltado fuera de texto).

Y en el articulo 14 sobre metodologia establece que:
“La CEV adoptard, por el pleno de los Comisionados, su metodologia. La CEV

tomard todas las medidas necesarias para garantizar la mayor objetividad
e imparcialidad posible para el desarrollo de sus actividades, para lo
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cual adoptara procedimientos para contrastar y verificar la calidad de
la informacion que recolecte. Esta metodologia deberd hacerse publica”
(resaltado fuera de texto).

De esta manera se establece que la metodologia que deberan adoptar por consenso
los comisionados para la recoleccion y analisis de la informacion debe apuntar
a garantizar los mayores niveles de objetividad e imparcialidad, con rigurosos
procesos de verificacion de los datos que sean recolectados, en el marco de los
métodos aceptados por las ciencias sociales.

Lo anterior genera grandes desafios para los comisionados de la CEV. Resulta
de suma complejidad intentar aproximarse a la objetividad y la imparcialidad en
la investigacion de fendmenos profundamente polémicos y politizados como el
conflicto armado en Colombia. En la medida en que los sujetos que investigan no
pueden desligarse totalmente del medio social investigado, sus resultados van a
estar mediados por su experiencia cultural y subjetiva.

Frente a la indagacion sobre los origenes, factores de continuidad, responsables
e impactos del conflicto armado en Colombia ha sido imposible encontrar una
vision unica. Por el contrario, desde las ciencias sociales siempre se han construido
visiones multiplesy, en algunos casos, excluyentes, sobre el conflicto armado, con
aspectos donde no existen consensos mMinimos.

Sin embargo, aproximarse a la verdad en ciencias sociales y lograr una vision
amplia, compartida y con elementos de objetividad sobre el conflicto armado en
Colombia, sies posible. La CEV puede lograr esto mediante el uso de procedimientos
metddicos de verificacion de la informacion, comprobacion de las hipotesis a partir
del uso de técnicas y razonamientos l6gicos, adelantando analisis sistematicos para
encontrar regularidadesy patrones en los fendmenos, que permitan describirlos,
comprenderlos, explicarlos y/o predecirlos, con lo cual es posible acercarse al
conocimiento cientifico. Mas adelante desarrollaremos con mayor profundidad
estos elementos.

Se pueden establecer cuatro etapas principales para el cumplimiento del mandato
que le ha sido encomendado a la CEV:

Etapal- Recolecciéon de la informacion
Etapa Il - Procesar la informacion, clasificacion, codificacion y representacion
Etapa lll - Analisis de la informacién y elaboracion de informes

Etapa IV - Difusion y socializacion
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Estas etapas no son necesariamente secuenciales, pues se pueden realizar
simultaneamente. Para cada una de estas etapas es importante que la CEV, dentro
de su periodo de estructuracion, establezca protocolos claros y detallados, los
cuales funcionaran como directrices que deberan ser acogidas por todos los
comisionados, los funcionarios de la CEV y las entidades que deban cooperar.
Esto permitira llevar a cabo un trabajo ordenado y eficiente, para cumplir con
los tiempos y objetivos establecidos. Mas adelante vamos a abordar cada una de
estas etapas del trabajo de la CEV.

Fundamentos epistemolégicos de la CEV

Un aspecto central que debe definirinicialmente la Comision para el Esclarecimiento
de la Verdad tiene que ver con los fundamentos epistemoldgicos que orientaran
su trabajo. En la medida en que la CEV se propone un fin transformador de las
condiciones de convivencia enlos territorios, impulsando escenarios de convivencia
y reconciliacion entre actores que antes hicieron la guerra, el horizonte epistemo-
l6gico que asuma no puede limitarse a la investigacion social positivista, que busca
Unicamente la descripcion y el entendimiento del conflicto armado en Colombia,
por el contrario, debe adoptar principios que estén acordes con el compromiso
con la transformacion social.

Existe un conjunto de teorias, aproximaciones epistemoldgicas y metodologias de
investigacion social que han cuestionado el paradigma positivista. Dentro de ellas
podemos mencionar la hermenéutica, para la cual el conocimiento parte de la
identificacion entre el sujeto que investiga y sus sujetos de estudio, en razén a que
ambos se ubican en el mismo universo historico y sociocultural; y la fenomenologia
que busca la comprension de los motivos y creencias que estan detras de las acciones
de las personas (Rios Everardo, Metodologia de las ciencias sociales y perspectiva
de género, 2012).

Por otro lado, se encuentran las teorias y metodologias de las ciencias sociales
comprometidas con la transformacion social. Dentro de ellas se halla la investigacion
accion participativa (IAP), una metodologia propuesta desde los afios setenta por
diversos investigadores sociales, como el socidlogo colombiano Orlando Fals Borda;
aplicada desde entonces, en todo el mundo, en distintos procesos de transformacion
social. Propone generar procesos de investigacion social para transformar la realidad,
donde investigadores expertos y personas de las comunidades locales trabajan
en relaciones de horizontalidad identificando los problemas que les aquejan y
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proponiendo estrategias para resolverlas. La investigacion participativa ha sido
definida como:

“un enfoque en la investigacion social mediante el cual se busca plena partici-
pacion de la comunidad en el andlisis de su propia realidad, con el objetivo de
promover la transformacion social para beneficio de quienes participan en la
investigacion. Estos participantes son los oprimidos, marginalizados, explotados”
(Vio Grossi, 1981).

La premisa epistemoldgica de la investigacion accion participativa parte de la
relacion sujeto-sujeto entre quien investiga y quien es investigado, reconociendo
el caracter activo de las comunidades investigadas y su capacidad de investigacion
y analisis para transformar sus propias realidades. En ese sentido propende por
transformar la relacion vertical entre sujeto investigador y objeto investigado, que
ha prevalecido en las ciencias sociales.

La IAP combina tres actividades colectivas: investigacion/educacién/accion, que
tienen como finalidad:

Desarrollar una conciencia critica tanto para el/la investigador(a) como para
todos los participantes

+ Mejorar las condiciones de vida de quienes se involucran en el proceso de
investigacion

+ Transformar las estructuras y relaciones sociales

En el proceso de la investigacion accion participativa se genera un intercambio en
el cual los conocimientos populares o tradicionales se convierten en reflexiones
técnicasy cientificas. En el proceso se identifican los problemasy las estrategias para
superarlos. Posteriormente, en un proceso denominado devoluciéon sistematica
(mediante el cual son convertidas en lenguaje popular y tradicional), son difundidas
adecuadamente en los territorios mediante procesos de educacion popular®. De
este modo, son facilmente aprehensibles para la gente del comun, quienes seran
los actores centrales en la ejecucion de las soluciones correspondientes.

4 Ver: Marielsa Ortiz y Beatriz Borjas, “La Investigacion Accidn Participativa: aporte de Fals Borda a la
educacion popular”. Espacio Abierto, vol. 17, nim. 4, octubre-diciembre, 2008, pp. 615-627.
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De acuerdo con lo anterior, la investigacion accion participativa es una metodologia
que coincide con los objetivos de la Comision de la Verdad en el sentido de buscar
contribuir a la construcciéon de una paz estable y duradera, sentando las bases
para la convivencia pacifica y solidaria en los territorios®. Por ejemplo, establecer
como principio una relaciéon sujeto-sujeto entre los investigadores de la CEV y las
victimas que participen en este mecanismo, como una relaciéon horizontal entre
investigadores e investigados, aporta a la dignificacion de las victimas como sujetos
activos capaces de reflexionar, investigary generar conclusiones para transformar
su realidad inmediata.

Asi mismo, bajo la légica de la investigacion accion participativa serfa bastante
provechoso que la CEV promueva, mediante el uso de diferentes técnicas de
educacion popular, la reflexion autonoma vy critica de las comunidades acerca
de las causas del conflicto armado, los factores que le dieron continuidad, las
responsabilidades colectivas y los impactos que generd en la poblaciéon y los
territorios.

Estas reflexiones, junto al conjunto de la informacion recolectada por la CEV, seran
analizadas y arrojaran unas conclusiones y recomendaciones. Posteriormente,
mediante ejercicios pedagodgicos, tales conclusiones y recomendaciones podran
ser devueltas a las comunidades en un lenguaje sencillo y aprehensible en las
actividades de socializacion y promocion a las que esta obligada.

El ejercicio anterior permitird dotar de insumos y capacidades de andlisis a las
comunidades y actores locales para que aporten a la construccion de soluciones
desde los territorios, contribuyendo asi a la construccion de la paz territorial.

> Patricia Rodriguez Santana y Normando José Suarez. “Nota de la editora y el editor invitados.
Investigacion Accion Participativa (IAP) y la democratizaciéon del conocimiento: nuevos didlogos de
saberes para la construccién de la paz desde los territorios”. La Investigacion (Accién) Participante
(IAP) en convergencias disciplinares: aprendizajes y retos para el posacuerdo. En Revista Colombiana
de Sociologia, Vol. 41, NUm. 1 (2018):14-28...
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Aplicacién de enfoques diferenciales,
de género, étnico, territorial y psicosocial

n aspecto muy importante de la CEV, que le puede permitir contribuir

eficazmente alaverdad, la memoriay la reparacion de las poblaciones mas

afectadas por el conflicto armado, es la inclusion de los enfoques diferenciales
que son transversales en el Acuerdo Final para la terminacion del conflicto y la
construccion de una paz estable y duradera. Estos son un objetivo especifico del
Sistema Integral de Verdad Justicia Reparacion y No Repeticion:

“Enfoque territorial, diferencial y de género, mediante el tratamiento
diferenciado de territorios y poblaciones, en especial de las victimas
mujeres, de los nifios y las nifias, y de las poblaciones y los colectivos mas
humildes y mas vulnerables, y por tanto mas afectadas por el conflicto”.

De la misma manera, son incorporados como criterios orientadores dentro del
mandato de la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad en el Decreto 588
de 2017:

“Articulo 8. Enfoque diferencial y de género. En el desarrollo de su mandato y
de sus funciones, la CEV tendrd en cuenta las distintas experiencias, impacto
diferencial y condiciones particulares de las personas, poblaciones o sectores
en condiciones de discriminacion, vulnerabilidad o especialmente afectados por
el conflicto. Habrd especial atencion a la victimizacion sufrida por las mujeres”.

Para un adecuado trabajo en relacion con cada uno de estos enfoques, el decreto
588 de 2017 ha establecido que la CEV podra crear grupos de trabajo en el territorio
nacional de acuerdo a lo establecido en su reglamento. En ese sentido, seria
importante la creacion de equipos especializados en cada una de las tematicas; ello
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permitiria un abordaje riguroso y a profundidad de las afectaciones particulares
por grupo diferencial. Cada grupo de trabajo podria adelantar acuerdos con
organizaciones sociales y académicas que trabajen de forma especializada con
determinados grupos poblacionales.

Tales variables deberan ser transversales y es necesario que se puedan analizar en
detalle para cada una de las inter-seccionalidades que se producen entre condiciones
de vulnerabilidad®. Este concepto se refiere a la existencia simultanea de diferentes
identidades en una misma persona, como género, etnia, edad, clase social, etc., que
puede dar lugar a la articulacion de varias condiciones de vulnerabilidad coexistentes.

Por otrolado, adicional a los anteriores enfoques mencionados, incluimos el enfoque
psicosocial, el cual no fue previsto como criterio orientador en el decreto 588 de
2017. Tanto la CCJ como la Mesa Psicosocial’ consideramos que este enfoque es
muy importante para la busqueda de la verdad desde un sentido reparador; por
ello, hemos propuesto transversalizar el enfoque psicosocial a través de un érgano
de asesoria o de un equipo de trabajo como unidad de atencidn psicosocial adscrita
ala CEV, conforme a como se enuncia en el Art. 22.4 del Decreto 588 de 2017.

A continuacion, vamos a abordar cada enfoque en detalle, apuntando a los aspectos
metodolégicos importantes para garantizar, en el disefio del sistema, el respeto,
la garantiay la profundidad recomendados para garantizar los derechos de cada
unade las poblaciones que han sido afectadas de manera diferenciada en el marco
del conflicto social y armado en Colombia.

Enfoque territorial

El enfoque territorial se encuentra dentro de los principios del Acuerdo de Pazy
debera ser transversal a todos los aspectos que lo desarrollan. Sin embargo, ello
no puede desconocer la necesidad de enfoque(s) nacional(es), pues numerosos
crimenes cometidos, asi como aspectos centrales del paramilitarismo, han obedecido
a “légicas” - e incluso planes - nacionales disefiados y orquestados desde altas

6 Véase al respecto: Kimberlé W. Crenshaw, K. “Mapping the Margins: Intersectionality, Identity
Politics, and Violence against Women of Color”. Stanford Law Review, 1991. Disponible en: https://
www.racialequitytools.org/resourcefiles/mapping-margins.pdf

7 Este espacio de plataformas esta conformado tanto por organizaciones psicosociales como de otras
organizaciones de la sociedad civil que trabajan con componentes psicosociales, como es el caso
de la CCJ.
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esferas (generalmente militares, pero no exclusivamente) nacionales. Asi, por
ejemplo, los asesinatos y desapariciones de miembros de grupos armados en el
marco de fallidos procesos de negociacion de paz. Segun el texto del Acuerdo de
paz, el enfoque territorial supone:

“Reconocer y tener en cuenta las necesidades, caracteristicas y particulari-
dades economicas, culturales y sociales de los territorios y las comunidades,
garantizando la sostenibilidad socio-ambiental; y procurar implementar las
diferentes medidas de manera integral y coordinada, con la participacion activa
de la ciudadania. La implementacion se hard desde las regiones y territorios
y con la participacion de las autoridades territoriales y los diferentes sectores
de la sociedad™.

Por su parte, el Decreto 588 de 2017, establece que la CEV tendra un enfoque
territorial:

“Articulo 7. Enfoque territorial. La CEV serd una entidad de nivel nacional, pero
tendrd un enfoque territorial con el fin de lograr una mejor comprension de
las dinamicas regionales del conflicto y de la diversidad y particularidades de
los territorios afectados, y con el fin de promover el proceso de construccion
de verdad y contribuir a las garantias de no repeticion en los diferentes
territorios. El enfoque territorial tendra en cuenta también a las personas
y poblaciones que fueron desplazadas forzosamente de sus territorios”.

De acuerdo con lo anterior, la CEV debera tener un énfasis especial en el trabajo
regional, para lo cual tendrd que adelantar una adecuada territorializacion
de su disefio institucional. Debido a que el periodo de estudio de la CEV, (a
pesar de que no se ha definido claramente), va a implicar distintas etapas de la
periodizaciony la regionalizacion del conflicto armado, por o cual es importante
planear el trabajo en términos de la regionalizacion y periodizacién del conflicto
armado. En este ejercicio resulta Util la creacion de oficinas descentralizadas en
todas las regiones del pais, con fuerte presencia en los municipios y territorios
mas afectados por el conflicto armado.

Debido a que el enfoque territorial es transversal a todo el Acuerdo, existen

criterios de territorializacion para otros capitulos del Acuerdo, como el punto
uno, Reforma Rural Integral: hacia un nuevo campo colombiano; el punto dos,

8 Acuerdo final para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera, 24
de noviembre de 2016.
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Participacion politica: apertura democratica para construir la paz; y el punto cuatro,
Solucion al problema de drogas ilicitas. En el Acuerdo se establece la creacion
de mecanismos que focalizan su implementacion en determinados territorios y
dotan deinstrumentos a sus comunidadesy al Estado para que las organizaciones
sociales y defensoras de derechos humanos sean protagonistas activos de las
decisiones y procesos en estas regiones.

Los principales instrumentos que han sido creados para esto son: los Programas
de Desarrollo Rural con Enfoque Territorial (PDET), reglamentados mediante
el Decreto 893 del 29 de mayo de 2017. Otro instrumento se refleja en las 16
Circunscripciones Transitorias Especiales de Paz, cuyo proposito es llevar a cabo
la eleccion de 16 Representantes a la Camara de Representantes, de manera
temporal y por dos periodos electorales (pendientes de definicion juridica).

Para ello se establecieron las 16 regiones priorizadas, las cuales estan confor-
madas por 170 municipios, cada una de las cuales va a contener un PDET y una
circunscripcion especial de paz®. Las regiones son las siguientes: Alto Patia y norte
del Cauca, Arauca, Bajo Cauca y nordeste Antioquefio, Catatumbo, Atrato, cuenca
del Caguan y piedemonte Caquetefio, La Macarena - Guaviare, Montes de Maria,
Pacifico Medio, Pacifico y frontera Narifiense, Putumayo, Sierra Nevada del Perija,
sur de Bolivar, sur de Cérdoba, sur del Tolima y Uraba.

Todos estos territorios, sobre los que se focalizan las medidas de implementacion
del Acuerdo de Paz, pero también las que en determinado momento fueron
epicentro delaviolencia, pueden ser punto de partida para el trabajo con enfoque
territorial que desarrolle la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad. Para
dar cumplimiento a los PDET y las circunscripciones especiales de paz el Estado
debera construir una capacidad institucional adecuada en territorios que han
contado con una presencia institucional precaria o nula debido a las condiciones
de abandono del Estado y la afectacién por el conflicto armado. Dicha capacidad
institucional podra ser aprovechada por la Comision para el Esclarecimiento de
la Verdad, para instalar sus equipos, llegar a lugares de dificil acceso, contar con
fuentes conformadas por personal local, etc. entre otras facilidades. Para lograr
esto es importante una adecuada coordinacion con las instituciones que se han
creado o se deben crear en desarrollo de estos aspectos del Acuerdo Final de
Paz, asf como con las organizaciones sociales y demas actores locales con los que
se compartan objetivos.

9 Véase al respecto: Mision de Observacion Electoral (MOE) (2017). Circunscripciones Transitorias
Especiales de Paz para la Cdmara de Representantes 2018-2022 y 2022-2026. Bogota.
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Sin embargo, la CEV debe ir mucho mas alla y no podra depender de otras
instituciones que, como se ha visto en la practica, no tienen la capacidad real o
la voluntad politica de descentralizarse o contribuir a la verdad y no tienen una
presencia efectiva en muchos de los territorios mas afectados por el conflicto
armado. Como ya se menciond, tampoco hay que perder de vista el trabajo territorial
en las regiones que han sido epicentro de la violencia y el conflicto armado, pero
no quedaron incorporadas dentro de esta priorizacion territorial, por ejemplo,
grandes ciudades como Medellin y Cali.

Para las etapas de recoleccion de informacion, asi como para los escenarios de
creacion de recondiliacion y convivencia, son indispensables la realizacion de audiencias
publicas y la recoleccién de testimonios en los territorios donde se encuentran las
victimas; esto, a pesar de las dificultades de acceso que puedan existir.

Por otro lado, en relacién con la codificacion de la informacion, es deseable que
Se creen categorias que permitan tener en mente una adecuada territorializacion.
El manejo de categorias geograficas no puede ser simplemente el tradicional, con
las unidades politico-administrativas como departamentos y municipios, porque
estas no permiten una comprension detallada de las dinamicas regionales del
conflicto armado.

Un ejemplo de ello es que se tengan en cuenta categorias de menor extension
territorial que los municipios, tales como las veredas, corregimientos, etc. Conviene
ademas manejar otros conceptos mas flexibles, como el de provincia y region,
que pueden dar cuenta de manera adecuada de las caracteristicas geograficas,
culturales e histdricas de los territorios, las cuales son incapaces de ser explicadas
por las divisiones politico administrativas vigentes'®. Es conveniente avanzar hacia
analisis que permitan el entendimiento de los territorios en sus particularidades
y sus correlaciones geograficas entendiendo la multidimensionalidad del espacio;
donde las categorias, asi como los imaginarios locales (que se pueden representar
a través de ejercicios de cartografia social y demas técnicas participativas de
representacion del espacio) puedan ser plasmados de forma sistematica.

Para todo lo anterior resulta fundamental contar con un sistema de informacion
geografica parala CEV, que permita sistematizar toda la informacion geografica que
se derive de los distintos trabajos regionales que adelante la CEV. Esto permitiria
hacer énfasis en las investigaciones regionales y locales.

0 Véase al respecto: Orlando Fals Borda, Accidon y espacio: autonomias en la Nueva Republica. Tercer
Mundo. IEPRI. Bogota, 2000.
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Ciertamente el enfoque territorial es de gran importancia, también es importante
abordar las correlaciones territoriales para poder establecer enfoques nacionales,
ya que, como se ha mencionado, numerosos crimenes cometidos, asi como
aspectos centrales del paramilitarismo han obedecido a logicas e incluso planes
nacionales orquestados desde las altas esferas del poder. Como lo han sido los
asesinatos y desapariciones de miembros de grupos armados en el marco de
fallidos procesos de negociacion de paz (por ejemplo: la desaparicion tortura y
ejecucion extrajudicial de Gerardo Quevedoy Maria del Pilar Zuluaga - capturados
en Bogotd, torturados y tal vez asesinados en Tolemaida y cuyos cuerpos fueron
encontrados en la vereda Llanos de Navas en el municipio de Curiti (Santander);
la desapariciéon forzada y asesinato de Amparo Tordecillas; la desaparicion de
Alirio de JesUs Pedraza; el asesinato de Eduardo Mendoza, etc.). Dentro de esos
casos de “logica” nacional, cabe también muchos aspectos del exterminio de la
Union Patridtica (UP), del Frente Popular o de los desmovilizados del M-19; las
mal llamadas “Chuzadas del DAS"; y los “falsos positivos”. Mas hacia atras en la
historia, estaria también el sistematico juzgamiento de civiles (sindicalistas, lideres
sociales y activistas politicos - y no Unicamente miembros o simpatizantes, reales
0 supuestos, de la guerrilla - por tribunales militares en los afios 60y 70.

Enfoque de género

Otro de los enfoques diferenciales del Acuerdo de paz, que resulta fundamental,
es el enfoque de género. Este enfoque se establecié de manera transversal y
especialmente en el abordaje de los hechos que constituyen violaciones de
derechos humanosy DIH, en particular aquellos que han sido mas invisibilizados.

El enfoque de género para la Comision de la Verdad podra brindar una vision
mas completa de la realidad reconociendo el papel (diferenciado) en el conflicto
armado de las mujeres, las nifias y los sectores LGBTI. Ademas, debera abordar, en
términos de los patrones de violencia basada en género, las responsabilidades de
las victimizaciones, los efectos psicosociales, econdmicos y politicos del conflictoy
sus actores en sus vidasy organizaciones, asi como las experiencias de resistencia,
organizacion social y resiliencia.

En el decreto de creacion de la CEV se menciona especificamente que las metodologias

de investigacion de los componentes de su mandato deberan tener un enfoque
de género. Dentro de sus funciones se establece la de:
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"Asegurar la transversalidad del enfoque de género en todo el ambito de trabajo
de la CEV, con la creacion de un grupo de trabajo de género que contribuya
con tareas especificas de cardcter técnico, de investigacion, preparacion de
audiencias de género, entre otras. Este grupo de trabajo no sera el tnico en
tratar el enfoque de género, pero si debe responsabilizarse de la revision de
metodologias para que todos los instrumentos de la CEV tengan un enfoque
de género, y de la coordinacion con organizaciones de mujeres y LGBTI. Lo
anterior sin perjuicio de la necesaria autonomia de la CEV en la definicion de
su estructura y metodologia de trabajo”.

Lo anterior tiene varias implicaciones. La primera, es que dentro del disefio del
sistema de informacién debe crearse un conjunto de categorias o vocabulario
controlado que permita la transversalizacion adecuada del enfoque de género
en todas las variables, que profundice en el analisis de los patrones de violencia
y los impactos diferenciados del conflicto armado contra las nifias, mujeres y
poblacion LGBTI . El sistema deberd posibilitar el cruce de distintas variables (que
den cuenta, entre otras, de condiciones de vulnerabilidad) y analizar cada una de
las inter- seccionalidades que se producen con otras condiciones de vulnerabilidad
como etnia, etarias o de discapacidad.

Es fundamental tomar todas estas determinaciones en consultasy con la partici-
pacion representativa y efectiva de las organizaciones de mujeres, en particular
con mujeres indigenas y afrodescendientes, asi como mujeres excombatientes
y organizaciones LGBTI.

Lasegunda es la necesaria realizacion de audiencias publicas tematicas para mujeres,
nifias y poblacion LGBTI. Estas deben contar con un adecuado manejo para evitar
la revictimizacion y con un acompafiamiento psicosocial especializado. Asi mismo,
es indispensable que las audiencias tematicas atiendan al enfoque territorial,
realizando audiencias especificas sobre mujeres indigenas, afrodescendientes o
interculturales dependiendo del lugar y las necesidades de la poblacién.

Dentro de las ciencias sociales, el enfoque de género se ha venido posicionando
por parte de la teorfa feminista a partir de la critica a los paradigmas hegemaonicos,
principalmente el monismo metodoldgico positivista (Rios Everardo, Metodologia de
las ciencias sociales y perspectiva de género, 2012). En el campo metodoldgico de
la investigacion social esto implica realizar andlisis mas cuidadosos de los factores,
teniendo en cuenta las diferencias y sutilezas que implican las categorias de sexo
y género en las etapas de recoleccion, sistematizacion y andlisis de la informacion.
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Asi mismo es necesario superar los prejuicios que se han creado en relacion con el
papel de las mujeres y la poblacion LGBTI en el conflicto armado en Colombia. Uno
de ellos es la tendencia a invisibilizar los patrones de violencia basada en el género
que fue cometida por todos los grupos armados; asi como la invisibilizacion de su
capacidad de liderazgo y organizacion, para hacer frente a los impactos de conflicto
armado en sus cuerpos, territorios y comunidades. Otro de ellos es la tendencia a
la sobre-victimizacion de las mujeres vy la poblacion LGBTI desconociendo su papel
activo en el conflicto armado.

Para dar cumplimiento a los objetivos de no repeticion de los hechos que se
produjeron en el marco del conflicto armado y atentaron contra la vida, la libertad,
laintegridady la dignidad de las mujeres y la poblacion LGBTI, se requiere apuntar
a superar las condiciones estructurales que las provocaron. Los ejercicios de
recoleccion, sistematizacion y andlisis de la informacion deben estar dirigidos a
superar los prejuicios de la investigacion cientifica tradicional, emanados de las
estructuras sociales patriarcales y deben aportar al empoderamiento de los grupos
poblacionales y las personas a quienes concierne este enfoque.

En ese sentido existen metodologfas que apuntan a este objetivo, una de ellas esla
Investigacién Participativa Entre Mujeres (IPEM), la cual fue formulada a partir
de ejercicios de investigacion con mujeres rurales en distintos palses de los Andes.
Se ha definido como: “un proceso de reflexion, toma de conciencia y capacitacion, que
incorpora la dimension de género en una relacion horizontal, participativa y dindmica,
con el objeto de lograr el fortalecimiento de las organizaciones de mujeres rurales”’.

Esta caracterizada por propiciar intercambios de vivencias a partir de las mismas
mujeres, en medio de un ambiente fraternal y de reconocimiento del aporte al
conocimiento que cada una puede dar. Tiene como hilo conductor la recuperacion
de la identidad historica de las mujeres (FAO, 1993).

La metodologia IPEM tiene en comun con la Investigacion Accion Participativa (IAP)
la vinculacion de la actividad tedrica con la practica; sin embargo, cuestiona de esta
el sexismo, contenido en conceptos como comunidad, oprimidos, marginados,
0 victimas (en nuestro caso), ignorando la subordinacion de la mujer en una
sociedad patriarcal.

En ese sentido cuestiona la construccion de una condicion de inferioridad de
la mujer que se encuentra en la conceptualizacion de la realidad social y en los

" |bidem
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instrumentos para investigarla. En consecuencia, busca que las mujeres definan
sus necesidades y gestionen sus procesos, a partir de espacios propios donde se
socializa la experiencia de las mujeres, se identifican los problemasy las estrategias
de solucion.

Esta metodologia puede aportar importantes elementos para el abordaje del
enfoque de género en la Comision de la Verdad, pues permite ver la centralidad
de las categorias de género y sexo, asi como las condiciones de subordinacion
y victimizacién histéricas de las mujeres y la poblacién LGBTI, que deben ser
transformadas para generar garantias de no repeticion.

El trabajo de campo, las audiencias publicas, la toma de testimonios y entrevistas
con mujeresy poblacion LGBTI requieren atender ciertos criterios de trabajo para
dar cumplimiento adecuado al enfoque de género. Estos deberan ser plasmados
en protocolos y verse reflejados en jornadas de sensibilizacion y formacion en
aspectos de géneroy mujer; el proceso debera estar a cargo del departamento de
asuntos de género. Entre las recomendaciones Utiles aimplementar se encuentran:

+ Terminar con la relacion vertical hombre-mujer, que se ha asimilado entre
la construccion de los conceptos del “sujeto masculino” investigador y los
“objetos femeninos” investigados, la cual representa uno de los ejemplos mas
antiguos de la vision “desde arriba”. Relacion que no habia sido cuestionada
suficientemente dentro de las ciencias sociales.

+ Modificar el conocimiento de espectador contemplativo, por una participacion
activa en las acciones, movimientos y luchas de emancipacion de las mujeres,
especialmente en acciones de lucha contra los victimarios.

+ Transformar las concepciones, discursos y abordajes estigmatizadores tradi-
cionales contra la poblacion LGBTI y contra las mujeres, teniendo en cuenta
las limitaciones metodolodgicasy los retos para la investigacion con poblaciones
socio-histéricamente discriminadas.

+ Superar la denominada “supremacia cuantitativa” de la vision mecanicista
cartesiana, considerada como el Unico método valido para identificar las
caracteristicas de los individuos, los grupos, y las poblaciones y tener en cuenta
aspectos cualitativos fundamentales basados en los enfoques complejos de
los fendmenos de la realidad humana y social en los que se reconoce al ser
humano como un sujeto activo en un medio historico y socio-cultural (Gomes
de JesUs, 2012).
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Enfoque étnico

El enfoque étnico fue establecido de manera transversal a todos los aspectos
del Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz
estable y duradera. Fue incorporado en un capitulo étnico (Numeral 6.2). El
Capitulo se construyd con la participacion directa de las organizaciones indigenas,
afrocolombianasy palenqueras nacionalesy regionales, que debatieron el acuerdo
y llevaron multiples propuestas de cara a la necesaria salida politica al conflicto
armado sin perder la perspectiva de los derechos de los pueblos étnicos. De esta
manera se consolidd en un capitulo de cinco paginas el enfoque étnico que contiene
aspectos trasversales a la totalidad de los acuerdos. Dentro de los principios del
Acuerdo Final se establece que:

“En la interpretacion e implementacion de todos los componentes del Acuerdo
Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
Duradera en Colombia con un enfoque étnico, incluyen los contemplados en el
ordenamiento juridico del marco internacional, constitucional, jurisprudencial
v legal, especialmente el principio de no regresividad, reconocido en el Pacto
Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, asi como
los principios y derechos reconocidos en la Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer -CEDAW- (ratificada
por Colombia el 19 de enero de 1982), la Convencién Internacional sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial -CERD-, la Declaracion
de Accion de Durban, la Declaracion de las Naciones Unidas sobre Derechos
de los Pueblos Indigenas, el Convenio 169 de la OIT sobre Derechos de los
Pueblos Indigenas y Tribales”.

En el literal e., en materia de victimas del conflicto: “Sistema Integral de Verdad,
Justicia, Reparacion y No Repeticion”, se establece que:

“En el disefio de los diferentes mecanismos judiciales y extrajudiciales acordados
respecto a los pueblos étnicos se incorporard la perspectiva étnica y cultural. Se
respetaray garantizard el derecho a la participacion y consulta en la definicion
de estos mecanismos, cuando corresponda’’?.

2. Acuerdo Final para la terminacién de conflicto y la construccidon de una paz estable y duradera,
Disponible en: https://www.mesadeconversaciones.com.co/sites/default/files/12-1479102292.11-
1479102292.2016nuevoacuerdofinal-1479102292.pdf
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Por otro lado, el Decreto 588 de 2017 (a pesar de que no es explicita la necesidad
de incorporar el enfoque étnico en el mandato de la CEV) si establece, dentro del
numeral 3, las formas diferenciadas en las que el conflicto afectd a los pueblos
indigenas, a las comunidades campesinas, a las poblaciones afrocolombianas,
negras, palenqueras y raizales, y al pueblo ROM.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Final de Paz en relacion
con la inclusion del enfoque étnico en la implementacion de los acuerdos de paz,
atendiendo al marco juridico nacional e internacional en materia de proteccion
de los pueblos indigenas, afrodescendientes, raizales 0 ROM, la Comision para el
Esclarecimiento de la Verdad debera transversalizar el enfoque étnico para toda
su labor, a través de un 6rgano de asesoria y/o un grupo de trabajo especializado
en asuntos étnicos, asf como se enuncia en el Art. 22.4 del Decreto 588 de 2017.
Este equipo deberd contar con profesionales especializados en trabajo con
poblaciones étnicas.

En primer lugar, dentro del disefio del sistema de informacion, deberan crearse
categorias lo suficientemente especificas que permitan una gran profundidad en
el analisis de los patrones de violencia y los impactos diferenciados del conflicto
armado contra los pueblos étnicos, asi como el reconocimiento de responsabilidad
de sus autores. Se hace necesaria la “construccion de metodologias y formas de
recoleccion y andlisis de informacion que incluyan postulados epistemoldgicos,
metodoldgicos e investigativos propios, ancestrales, diversos y emergentes”?. Es
importante tomar todas estas determinaciones en consultasy con la participacion
representativay efectiva de los pueblos étnicos, sus organizacionesy autoridades.

Por otro lado, es importante que se adelanten audiencias publicas especificas
para pueblos étnicos (indigenas, afrodescendientes, palenqueros, raizales y ROM)
adelantadas en coordinacion con sus organizacionesy autoridades tradicionales,
garantizando su derecho a la autonomia. Asi mismo, es importante que las
audiencias adelantadas atendiendo al enfoque territorial puedan tener en
cuenta la densidad de la poblacién étnica de los territorios, lo cual significa que
dentro de los trabajos regionales que se realicen, dependiendo de la presencia
de pueblos étnicos, se pueda llevar a cabo un trabajo mas especifico.

3 Véase al respecto: CENPAZ. Propuestas Coordinacién Etnica Nacional de Paz ~-CENPAZ- para
implementacion de los acuerdos de la Habana. Agosto 2017. Documento para descargar en: https://
drive.google.com/drive/folders/0BzQOYTI7sGkIWXZiMkxfRFdvXOU?usp=sharing
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Enfoque psicosocial

Como se ha mencionado anteriormente, el trabajo psicosocial no fue incluido como
un enfoque dentro de los criterios orientadores en el decreto 588 de 2017. No
obstante, consideramos que debe incorporarse de manera transversal en todo el
trabajo de la CEV.

Para la C{J™y las organizaciones que componen la Mesa Psicosocial, este enfoque
comprende una forma de percibir las respuestasy comportamientos de las victimas
en sus contextos culturales, religiosos, sociales y politicos, donde el didlogo de
saberes entre las comunidades y profesionales psicosociales busca reconstruir
aspectos personales o colectivos por los impactos ocasionados en el marco del
conflicto armado y la violencia sociopolitica. De este trabajo psicosocial se espera
una mirada compleja sobre los dafios y afectaciones psicoldgicas y psicosociales
en los niveles individual (en la salud integral, en el proyecto de vida y relaciones
interpersonales), comunitario (en las redes de apoyo, en los procesos organizativos o
proyectos comunitarios)y social (en el tejido social, en la polarizacion, criminalizacion,
estigmatizacion, entre otros efectos).

Por lo tanto, incluir un enfoque como estos implica reconocer tanto los dafios
y afectaciones referidos, como también el reconocimiento de las experiencias
0 mecanismos de afrontamiento realizado por las propias victimas en los
niveles mencionados. Estas experiencias y mecanismos son comprendidos por
el Componente Psicosocial de la CCJ de la siguiente manera:

“los recursos de afrontamiento tienen una relacion con las circunstancias
sociales, politicas y judiciales, y con el proceso de elaboracion del duelo, el cual
se afectard y exigira precisamente dichos recursos o herramientas psicosociales
para afrontar el marco de la afectacion (...) reconocer todas aquellas acciones
v formas de afrontamiento que las victimas han construido para sobrevivir
vy ayudar a otras, lo que en dltimas se convierte en el aprendizaje que le
comparten a la sociedad (...) Craso error, cada experiencia y cada forma de
afrontamiento, asi contenga elementos comunes, constituye una experiencia

™ Para mayor detalle sobre las sugerencias que hace la CCJ para la atencién y acompafiamiento
psicosocial a victimas de desaparicion forzada pero también extensivo a otras victimas del conflicto
armado 'y la violencia sociopolitica, se recomienda leer de la pagina 499 a la 510 de la publicacion de
la Comisién Colombiana deJuristas), Desafiando la intransigencia, Bogota: Opciones Graficas Editores
Ltda., 2013, la cual se puede consultar en: http://www.coljuristas.org/documentos/libros_e_informes/
desafiando_la_intransigencia.pdf

Recomendaciones metodoldgicas para la Comision de la Verdad



intima, unica y particular que no tiene por qué ser sometida a categorias
definidas de antemano para establecer formas de atencion ya concebidas”
(Comisién Colombiana de Juristas, 2013).

Asi mismo, y como complemento de la anterior definicion, la Corporacion Vinculos-
como una de las organizaciones psicosociales presentes en la Mesa Psicosocial- ha
comprendido el enfoque psicosocial desde su quehacer institucional como:

“Las situaciones concretas que ponen a la persona en determinada situacion
-tristeza, depresion, desinterés, dependencia, agresividad- y tratarla en el
marco del contexto social, comunitario, familiar y personal que se valora en
funcion de los riesgos, oportunidades, protecciones y vinculos que pueden
afectar tanto positiva como negativamente la vivencia particular. Es importante
superar las miradas individualizantes y descontextualizadas y reconocer
aquellas condiciones y factores que les impiden a las personas el despliegue
de capacidades y habilidades en funcion del propio desarrollo al poner a
miles de individuos en situacion de dependencia, indignidad, sufrimiento y
enfermedad” (Corporacién Vinculos, 2009).

Deigual forma, el concepto Psicosocial es importante concebirlo como una categoria
transdisciplinar pues “no es un asunto exclusivo de la sociologia, la psicologia, la
politica o cualquier otra disciplina, en la medida en que atraviesa a los individuos y
a los grupos. Esto implica, antes que nada, una actitud flexible frente a la realidad y
en particular frente a la comprension de las problemdticas humanas a partir de lo
historico, lo ético, lo juridico, y lo estético que comporta el conocimiento” (Moreno &
Bohdrquez, 2015).

Otro aspecto aresaltar es que al enfoque psicosocial usualmente se le confunde
como un dominio de la psiquiatria o de la psicologia clinica tradicional. En este
sentido, un enfoque psicosocial a recomendar para la CEV implica que este
sea concebido desde una mirada critica sobre una atencion extramural, con
las condiciones de confidencialidad y de lugar de atencién de acuerdo a las
expectativas de las victimas y teniendo en cuenta las situaciones y realidades
especificas donde los modelos médico-clinicos deben ser superados. Deben
ser superados en funcion de procesos de resignificacion sobre proyectos de
vida, sentidos de vida, el empoderamiento de las victimas en los procesos de
exigibilidad de derechos de cara a la verdad y en la elaboracion de narrativas
alternativas, distintas y distantes de las perspectivas del déficit propio de los
discursos expertos de la psiquiatria o la psicologia clinica clasica que pueden
incurrir enlarevictimizacion de comunidades impactadas por el conflicto armadoyy
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la violencia sociopolitica (Parra, 2016). Es asi como el trabajo de acompafiamiento
psico-juridico de la CCJ ha sugerido que:

“La medicina y la psicologia clasica tienden a generalizar, de tal manera que
construyen patrones universales de comportamiento que suelen cosificar
las afectaciones y enfermedades por medio de instrumentos, manuales de
diagndsticos y procedimientos (...). Cualquier proceso terapéutico, hagase desde
el lugar o modelo tedrico que se haga, debe garantizar la desprivatizacion del
dafio y la desculpabilizacion de las victimas, lo primero dificilmente se logrard
si se preservan dentro de la psicologia, y las ciencias sociales en general, los
modelos clinicos tradicionales de ‘consultorio” (Comisién Colombiana de
Juristas, 2013).

Es indispensable comprender que el enfoque psicosocial implica la inclusion
de otro enfoque implicito denominado el enfoque de accién sin dafio, el cual
es extensivo tanto a profesionales psicosociales como a otros profesionales de
distintas disciplinas que trabajan con victimas de conflicto armado y violencia
sociopolitica. El enfoque de accion sin dafio consiste en que todo profesional,
funcionario o acompafiante de victimas debe reflexionar y desarrollar buenas
practicas que incluyan principios éticos de cuidado, pues es una: “responsabilidad
primaria, esencial, de quien acompafia. Desde el enfoque de accion sin dafio,
reconocer esta responsabilidad corrobora la necesidad inmediata de analizar el
lugar de quien acompafia” (Corporacion AVRE , 2010).

Por lo tanto, la inclusion del enfoque psicosocial constituye para la CEV hacer
la revision para que en sus metodologias, intervenciones y practicas los
comisionados y equipos profesionales comprendan la importancia de revisar
el cuidado de las victimas desde la accion sin dafio, la debida documentacion
tanto de dafos psicosociales como de mecanismos de afrontamiento y
experiencias de resistencia, prescindiendo de miradas médico-clinicas de la
psicologia y la psiquiatria clasica, con el fin de contribuir a sus mandatos de
verdad y esclarecimiento historico.

Por otro lado, es indispensable la transversalizacion del trabajo psicosocial
en los diferentes equipos de la CEV que intervienen en el desarrollo de las
fases descritas anteriormente, principalmente en las fases de recoleccion de
informaciony difusion y socializacion de resultados. Es particularmente en estas
dos ultimas fases donde se presentara una interaccion activa con las victimas
en los procesos de reconstruccion de la verdad historicay no hegemanica, pues
la CEV, los Informes del Relator Especial sobre la promocion de la verdad, la
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justicia, la reparacion y las garantias de no repeticion y El Acuerdo Final de paz
en general establecen la centralidad de las victimas, quienes no solo enfrentaron
subjetivamente experiencias de la violencia y de hechos victimizantes sino
también quienes construyeron mecanismos de afrontamiento y capacidades
de resistencia como personas o grupos sociales que afrontaron estos conflictos
armados. En este sentido, las labores de atencién o acompafiamiento psicosocial
deben facilitar la participacion vy la legitimacion de los relatos de las victimas
en los procesos testimoniales cuyo fin sea validar estas experiencias como
relato genuino en los acuerdos y como un acto de justicia en el relato nacional
a construir. Lo anterior, como proposito de promover la resignificacion de lo
sucedido, de que existan multiples voces que expliquen lo sucedido y cuyos
relatos han sido silenciados por la oficialidad.

Por otro lado, es indispensable la transversalizacion del trabajo psicosocial
en los diferentes equipos de la CEV que intervienen en el desarrollo de las
fases propuestas, principalmente en las fases de recoleccion de informacion.
Es particularmente importante, en las fases donde se presentara interaccion
activa con las victimas, durante los procesos de reconstruccion de la verdad
histéricay no hegemonica, pues el centro de la CEV y del Acuerdo de paz deben
ser las victimas. Ellas no solo enfrentaron subjetivamente experiencias de la
violencia y de hechos victimizantes, sino también fueron quienes construyeron
mecanismos de afrontamiento y capacidades de resistencia como personas o
grupos sociales que enfrentaron estos conflictos armados. En este sentido, las
labores de atencion o acompafiamiento psicosocial deben facilitar la participacion
y la legitimacion de los relatos de las victimas en los procesos testimoniales cuyo
fin sea validar estas experiencias como relato genuino en los acuerdos y como
un acto de justicia en el relato nacional a construir. Lo anterior, como propoésito
de promover la resignificacion de lo sucedido, de que existan multiples voces
que expliquen lo sucedido y evitar que sus relatos sean silenciados.

En relacion conlos mandatos sobre la convivencia que se refieren a los pedidos
de perddny lareconciliacion, se recomienda a la CEV evaluar las posibilidades
de que serealicen o no estos actos en territorios donde conviven actualmente
victimas, victimarios, grupos armados estatales y no estatales y beneficiarios
del conflicto armado donde el riesgo es alto, y mas por la continuidad del
conflicto. Al respecto, es indispensable evaluar los alcances que tendra la
CEV en su mandato de favorecer la Reconciliacion y No Repeticion de cara a
un Programa Integral de Seguridad y Proteccion para lideres sociales propio
para estos ejercicios. Asi mismo, se recomienda que la CEV no facilite actos
puntuales o delimitados temporalmente entre victimas y victimarios dado que
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su naturaleza es compleja, lentay de procesos sociales. Como experiencias de
perddn por parte del Estado en casos que representa la CCJ tanto a nivel nacional
como internacional, estos pedidos han sido en algunos casos reparadores o
en algunos casos re-victimizantes. Por lo tanto, es indispensable que el equipo
u 6rgano asesor psicosocial de la CEV pueda contemplar la complejidad de
los procesos de reconciliacion que hay a nivel personal o intrapsiquicos,
comunitarios, regionales o nacionales desde esta perspectiva.

Respecto al esclarecimiento de la verdad historicay no hegemonica en el marco
de un proceso de reparacion, se sugiere a la CEV que al momento de definir
sus acciones, produccion documental, encuentros, audiencias publicas y sus
resultados durante el periodo de tiempo a funcionar promueva escenarios de
reparacion y de no repeticion donde se eviten o se prevengan situaciones de
revictimizacién secundaria. Estas situaciones pueden estar presentes en sus
labores de documentaciony de actuacion tanto con las victimas como también
con los equipos de trabajo que determine la CEV.
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Recoleccidon de la informacion

a recoleccion de datos es un proceso fundamental para el cumplimiento

de los objetivos de la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad. Dada

la magnitud, duraciony complejidad del conflicto armado colombiano que
sera objeto de andlisis, el volumen de informacion que tendra que analizar
(proveniente de fuentes secundarias y primarias) es muy grande; por ello es
recomendable construirse un sistema propio de manejo de la informacion,
entendido como “un proceso sistemdtico y cuidadosamente disefiado de cuatro
pasos, que conduce a una documentacion de patrones de violencia” (Ball, 2008).
El cual puede estar conformado por un componente fisico donde se organicen
y sistematicen los archivos fisicos y un software especializado, que no solo
permita la digitalizacién de documentos sino el ingreso de registros.

El sistema debe estar respaldado por una base de datos relacional y una estructura
de almacenamiento organizado de documentos para un uso mas sencilloy agil por
parte de los comisionados. Es importante prever las garantias de seguridad fisica
y digital de los archivos, para evitar pérdidas de informacion y posibles ataques.
Definir las entidades encargadas de la custodia de estos archivos, asi como el
destino de estos archivos luego de que el mandato de la CEV termine.

Este sistema de informacién debera estar disefiado especialmente para el trabajo
de la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, contando con categorias y
variables establecidas segiin su mandato, el cual permitira a los(as) comisionados(as)
tener una mirada amplia y completa de todos los factores, actores y hechos que
configuraron el conflicto armado colombiano durante el periodo de tiempo de andlisis
que sea establecido. De tal manera que la informacion se encuentre clasificada 'y
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organizada; y para cada nuevo testimonio o informe que sea aportado se pueda
utilizar el sistema para encontrar facilmente cualquier otra informacién sobre ese
mismo incidente que la organizacion haya obtenido en el pasado. El sistema debe
estar configurado para generar mapas y lineas de tiempo de forma automatica,
de acuerdo con los registros ingresados. Con ello se podran construir informes
(que den cuenta de la manera mas amplia, imparcial y objetiva posible) sobre los
patrones y practicas de violaciones de derechos humanos, las responsabilidades
individualesy colectivas de los autores, los financiadores y los beneficiarios, ademas
de las caracteristicas de las victimas, teniendo en cuenta criterios diferenciales y
los impactos de esta violencia.

Es importante tener en cuenta para el disefio de este sistema, el intercambio
de informacién de la CEV con los demas mecanismos del SIVJRNR. La Unidad
de BUsqueda de Personas dadas por Desaparecidas debe entregar a la CEV “los
reportes detallados de la informacion que obtenga sobre lo acaecido a las personas
dadas por desaparecidas” (Articulo 5, numeral 7, del Decreto 589/2017); por
otro lado, el Decreto No. 588/2017 faculta a la CEV para “solicitar a los demdas
componentes del SIVIRNR el traslado de informacion aportada por las victimas, las
organizaciones de victimas y las organizaciones de derechos humanaos, sin perjuicio
de la informacion reservada que repose en procesos judiciales” (Articulo 15); y el
Decreto 589/2017 establece la posibilidad de transmisién reciproca e intercambio
de informacién entre la CEV y Uerp, para lo cual ambas entidades deberan
concertar “un protocolo de cooperacion e intercambio de informacion” Articulo
5 del Decreto No. 589/2017.

La etapa de recoleccion de la informacion se divide en dos fases. La primera consiste
en larecolecciéon de fuentes secundarias, que debera ser una de las primeras fases
de trabajo, con lo cual se construird la linea base de la informacion disponible
sobre el conflicto armado en Colombia y el estado del arte de los estudios sobre
el tema, y sobre la cual se estructurara el sistema de informacion de la CEV. Esta
comprendera la revision de los estudios académicos y resultados recaudados
de fuentes documentales, incluyendo los archivos de medios de comunicacion,
documentos oficiales e informes de otras organizaciones de derechos humanos,
entre otras muchas fuentes documentales.

La segunda fase, la que constituye la mayor oportunidad histérica para la CEV,
es la recoleccion de informacion de fuentes primarias, que se realizara en
parte con base en los testimonios y declaraciones aportados por las victimas o
reclamantes, testigos y victimarios sometidos a la Jurisdiccion Especial para la
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Paz, tanto en espacios publicos como privados. Por otra parte, se recolectara
informacion valiosa de los resultados del trabajo de campo de los Comisionados
y el equipo de investigacion de la CEV, que podria abarcar una amplia gama
de instrumentos, como notas de campo, registros etnograficos, resultados de
ejercicios con comunidades como cartograffas sociales, grupos focales, entre
otros tipos de informacion.

En la etapa de recolecciéon de la informacion existen dos grandes retos. El primero
es ampliar al maximo la cobertura del universoy en segundo lugar evitar los sesgos
en la recoleccién (Ball, 2008).

El primer reto para la CEV en el proceso de recoleccion de informacion es
maximizar la cobertura del universo de informacion. Dada su importancia en el
esclarecimiento del conflicto armado en Colombia, es fundamental que la CEV
pueda recoger de la manera mas amplia posible todos los archivos y estudios
que existen hasta el momento en relacion con el tema, asi como recibir de la
manera mas amplia posible los testimonios y aportes de todos los ciudadanos
que quieran manifestar su relato del conflicto armado. Para ello es fundamental
que pueda tener un verdadero enfoque territorial en su disefio institucional
que le permita llegar a los territorios mas apartados del pafs, contando ademas
con oficinas territoriales y unidades moviles que utilicen distintos medios de
transporte, con traductores y expertos locales que permitan un adecuado
contacto, particularmente con pueblos indigenas que conservan su lengua.

Por otro lado, es fundamental que se brinden todas las garantias de seguridad a
las victimasy a todas aquellas personas que aporten a la Comision, en particular
en los territorios donde existen escenarios de riesgo para la poblacién civil,
las organizaciones sociales y sus lideres sociales. En este sentido, es necesaria
una articulacion eficiente con entidades como la Defensoria del Pueblo y la
Unidad Nacional de Proteccion, asi como con todas las instancias de prevencion
y seguridad contempladas en el Acuerdo de Paz, para adelantar los estudios
de riesgo y la activacion de los mecanismos necesarios que eviten poner en
riesgo de seguridad a la poblacién civil.

Para evitar los sesgos en la recoleccion, se debe abordar el riesgo de omitir la verdad
de algun sector de la sociedad, con lo cual se limitaria el universo de informacion
y con ello se sesgarfan los analisis y resultados. Para ello es necesario establecer
previamente un directorio publico, que pueda alimentarse por la sociedad, de
todas las fuentes que poseen informacion de derechos humanos.
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Fuentes secundarias

En la historia del conflicto armado se han adelantado varios ejercicios, de
caracter oficial y extra oficial, de documentacion, sistematizacion y analisis de
las causas, dinamicas y consecuencias de los periodos de violencia en Colombia
(Gonzélez Posso, 2015). Desde el afio 1958, se han desarrollado 15 comisiones de
investigacion (doce de caracter nacional y tres locales) de caracter institucional,
sobre la violencia y el conflicto armado (Jaramillo Marin, 2011), las cuales son
antecedentes muy importantes, que constituyen la base del trabajo que adelantara
la CEV. Estos trabajos deben ser minuciosamente recolectados, organizados y
sistematizados.

Para el trabajo de recoleccion de las fuentes secundarias es muy importante
tener en cuenta cada uno de los aspectos del mandato que se le establece
especificamente ala Comision para el Esclarecimiento de la Verdad. De tal manera
que los mandatos generales, asi como sus mandatos especificos sean la base
sobre la cual se estructuren las categorias para la recoleccion de archivos de
fuentes secundarias.

Los informes de la Comision Historica del Conflicto y sus Victimas, realizados por
solicitud de la mesa de negociaciones de la Habana, son la base del trabajo de la
Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, puesto que buscaron establecer
las causas que originaron el conflicto, los factores de permanenciay reproduccion,
y SuS impactos.

Los diversos informes generales, regionales y tematicos de la Comision Nacional
de Reparacion y Reconciliacion y el Centro Nacional de Memoria Histérica, son
una base fundamental para la CEV. De sus experiencias, lecciones y aprendizajes
es posible extraer importantes recomendaciones. Para ello es fundamental la
suscripcion de un acuerdo marco de cooperacion interinstitucional entre las dos
instituciones, que permita un adecuado intercambio de informacién y asesoria
para la estructuracion de la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad.

Otras fuentes fundamentales son los archivos y expedientes judiciales (Poder
Judicial, Fiscalia, y penal militar), disciplinarios de la Procuraduria (por ejemplo,
durante la década de los afios 80 y 90 se convirtié en el principal ente investi-
gador). Ademas de las sentencias judiciales que se hayan proferido en relacion
con el conflicto armado en todas sus etapas, contra miembros de la guerrilla,
paramilitares y miembros del Estado. Entre ellas, una fuente importante para el
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esclarecimiento del fendmeno paramilitar de las ultimas dos décadas, son las
contribuciones a la verdad hechas por paramilitares (y guerrilleros) desmovilizados
en aplicacion delaLey 975 de 2005 o Ley de Justiciay Paz, y las decisiones judiciales
proferidas por los magistrados de los tribunales de justicia y paz, sin embargo
estos testimonios hay que tomarse con beneficio de la duda, pues se contaron
muchas verdades a medias y hubo grandes ocultamientos de responsabilidad
y vinculos con altos oficiales del Estado.

Asfmismo, sonimportantes los relatos entregados por paramilitares desmovilizados
participantes de los Acuerdos de la Verdad, como mecanismo no judicial de
contribucién a la verdad y la memoria histérica en el marco de la Ley 1424 de
2010,y los informes de la Direccion de Acuerdos de la Verdad del Centro Nacional
de Memoria Historica, que recolectan sistematizan y analizan dichos relatos y
contribuciones voluntarias (Centro Nacional de Memoria Histdrica, 2014).

Otro grupo de archivos muy importante es la documentacion que tienen los
organos intergubernamentales de Derechos Humanos, en particular la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, los relatores y grupos de trabajo de la Organizacion de las Naciones
Unidas, y la misma oficina de la ONU en Colombia.

El conjunto de las investigaciones académicas, resultado de trabajo de campo o
analisis de fuentes secundarias producida por universidades y centros de investi-
gacion de orden regional, nacional e internacional, se debe recolectar, organizary
analizar minuciosamente. Para ello es fundamental contar con el apoyo de estas
instituciones, con quienes se pueden suscribir acuerdos para tener acceso a sus
bases de datos y fondos bibliograficos.

Por otro lado, se encuentran los archivos de derechos humanos de las distintas
entidades del Estado, como las instituciones de la fuerza publica; incluidos los
archivos de inteligencia y contrainteligencia, teniendo presentes las limitaciones
que impone su caracter reservado y confidencial', y otras entidades como
Medicina Legal, la Presidencia de la Republica, Ministerio del Interior, entre otros.
Para lograr el acceso a determinada informacion es necesario que se expidan
actos administrativos por parte de los distintos ministerios que garanticen la
cooperacion por parte de los funcionarios de las distintas entidades en el acceso
a todos los archivos.

5 Articulo 16 Acceso a informacién reservada. Decreto 588 de 2017.
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Deigual manera, los informes y bases de datos que presentaran las organizaciones
de la sociedad civil, ONG, organizaciones sociales y partidos politicos, son fuentes
cardinales para la CEV. Existe un numero no determinado de “iniciativas de memoria”
que han sido adelantadas por organizaciones de victimas, de derechos humanos,
asi como por organizaciones sociales y politicas que se han llevado a cabo en
diferentes momentos del pais; una de estas, ha sido la del Proyecto Colombia
Nunca Mas'®. De ahi que resulte conveniente suscribir acuerdos con cada una de
las organizaciones sociales pertinentes, en los que se garanticen los principios de
confidencialidad, seguridad, acceso y circulacion restringida, libertad y legalidad
en el tratamiento de la informacién y en especial de los datos personales. Esto
es fundamental en la construccidon de confianzas hacia la Comisién de la Verdad,
por parte de las organizaciones sociales y en especial aquellas conformadas por
victimas y miembros que temen por su seguridad. Ello permitirfa ir generando poco
a poco las condiciones de credibilidad en la institucion y propiciaria la participacion
de la sociedad civil en los espacios de la CEV.

También existen otras fuentes que poseen informacion fundamental en relacion
con el conflicto armado, tales como: archivos de empresas y otro tipo de figuras
comerciales', archivos de gobiernos extranjeros y sus distintas instituciones,
ademas de la existente en medios de comunicacion: regionales, nacionales e
internacionales. Para acceder a esta informacion es necesario lograr acuerdos
de cooperacién con dichas organizaciones y gobiernos, generando condiciones
de confianza por parte de estas entidades para que contribuyan con su valiosa
informacion, que puede ser esclarecedora sobre aspectos y responsabilidades
gue se han mantenido ocultas hasta el momento.

El acceso de la CEV a la informacion reservada del Estado sobre violaciones de los
Derechos Humanos o infracciones al DIH esta garantizado en el articulo 16 del
Decreto 588 de 2016, donde menciona que:

“Conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley Estatutaria de Transparencia
vy del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, Ley 1712 de 2014,
no son oponibles las reservas en materia de acceso a la informacion publica

6 Iniciativa realizada por un conjunto de organizaciones desde 1995 con el propdsito de salvaguardar
la memoria de los crimenes de lesa humanidad perpetrados en Colombia desde 1965 en todas las
regiones del pais. En: Colombia Nunca Mas. Crimenes de lesa humanidad. Disponible en: http://
www.movimientodevictimas.org/~nuncamas/

7 Lalegislacién colombiana no obliga a las empresas privadas a tener un archivo organizado, a excepcion
de que cumplan una funcién publica como prestar un servicio publico. Lo cual puede llevar a que la
informacion que se pueda obtener de estos archivos, sea parcial o sesgada. Sin embargo, se podria
llegar a acuerdos para que entreguen informaciéon completa.
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frente a las violaciones de los Derechos Humanos o infracciones al DIH. En
cumplimiento de su mandato, la CEV podrd requerir de las instituciones
publicas la informacidon necesaria para el ejercicio de sus funciones, sin que
pueda oponérsele reserva alguna”.

Cuando se trate de informacion reservada, la CEV en todo caso, deberd
garantizar, por escrito, la reserva de la misma, el traslado de la reserva legal
de la informacion, suscribir actas de compromiso de reserva y observar las
seguridades y niveles de clasificacion consagradas en la Ley Estatutaria 1621
de 2013, la Ley Estatutaria 1712 de 2014, sus Decretos Reglamentarios y
otras normas relevantes, sin perjuicio de las acciones penales, disciplinarias
v fiscales a que” haya lugar por violacion de la reserva legal.

Es fundamental para la CEV tener acceso a la totalidad de los archivos de
inteligencia y contrainteligencia de las entidades especializadas del Estado, como
el antiguo DAS, la actual Direccion Nacional de Inteligencia, y los archivos de la
Policia Nacional, Ejército, Armada, Fuerza Aérea Colombiana, Inpec, CTl, Fiscalia,
etc. Archivos de operaciones (no solo de inteligencia y contrainteligencia), archivos
del Consejo Superior de Defensa Nacional (1960-1992) y del Consejo Superior
de Seguridad y Defensa Nacional (1992-2010), Archivos del Comando General de
las Fuerzas Militares (archivos distintos del Ejército, FAC y Armada). Para ellos se
debe garantizar, mediante actos administrativos del orden adecuado, que no se
interponga obstruccion de ningun tipo a los Comisionados y demas funcionarios
para el acceso y revision detallada de la totalidad de los archivos mencionados.

Otro aspecto que esimportante tener en cuenta es la informacion oficial restringida
como manualesy planes militares, los archivos de inteligencia y contrainteligencia
de las Fuerzas militares, Policia Nacional y DAS, es un reto poder identificarlos y
localizarlos, pues muchas veces cuando se piden, se dicen que no existen o que
fueron destruidos. El marco legal permite sin mayores dificultades que la CEV
pueda acceder a esa informacion, el desafio es la operatividad de ese acceso
cuando la existencia de tales archivos es denegada o se afirma que fue destruida.

Contrastacion, deduplicacion y verificacion
Luego de realizar la recoleccion de la informacion proveniente de fuentes
secundarias, el segundo paso es adelantar la deduplicacion y verificacion de toda

lainformacion. El procedimiento de deduplicacion tiene que ver con la eliminacion
de informacion repetida, debido a que sobre un mismo hecho o individuo puede
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existir informacion proveniente de dos o mas fuentes. Es necesario entonces
realizar la contrastacion, desagregacion e individualizacion de hechos, las victimas
y los autores.

Este proceso se debera realizar en el sistema de informacion de la CEV. A
continuacion, exponemos la metodologfa de deduplicacion de registros que aplica
la CCJ, la cual combina una parte automatizada y otra manual, y consiste en un
algoritmo de varias etapas; primero una automatica:

a. Se programa en un paquete estadistico o administrador de base de datos,
la limpieza y depuracion de los datos. Durante este procedimiento se estan
eliminando caracteres redundantes, innecesarios y demas errores en la digitacion
de lainformacion. La programacion permite reproducir y supervisar el resultado
del proceso cuantas veces sea necesario.

b. Se programan en este mismo software una serie de instrucciones y/o comandos
para identificar de manera automatica posibles registros duplicados segun los
siguientes campos: nombres, apellidos y sexo de la victima, departamento,
municipio, aflo, mesy dia de ocurrencia de los hechos, violacion y fuente de la
informacion. En este procedimiento se le esta diciendo al software que si hay
registros cuya informacion es exactamente igual en los campos anteriores,
identifigue n-1 registros en una nueva variable que se genera automaticamente,
donde n es el numero de registros duplicados.

Fase manual: si el procedimiento anterior no es suficiente, porque el programa
no es capaz de detectar nombres que pueden diferir (por ejemplo, en uno o dos
caracteres) y que se pueden estar refiriendo a la misma victima, es necesario
aplicar un procedimiento manual, que consiste en |os siguientes pasos:

Q

Se descartan registros que contengan hechos sin aflo 0 mes de ocurrencia.

b. Se ordena la base de datos de acuerdo a los siguientes campos: afio, mes,
dia, departamento, municipio, nombres y apellidos de la victima y fuente. Esto
permite aproximar los registros que contienen hechos muy cercanos en fechas
de ocurrencia.

c. Sefiltrala base de datos para una fuente, para dejar visibles aquellos registros
que contienen hechos reportados por un tipo de fuente, por ejemplo, prensa.

d. Se hace un barrido manual de arriba hacia debajo de los registros y se va
observando qué registros estan duplicados bajo las siguientes reglas de decision:

e. Enlos casos en que se generd mas duda se acude al municipio, al sexo de la

victima o se vuelve de nuevo a las fuentes.
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f. Sereordenalabase de datos de acuerdo a los siguientes campos: departamento,
municipio, aflo, mes, dia, nombres y apellidos de la victima y fuente. Notese
que este paso cambia el orden de la base de datos y se prioriza el lugar, mas
no la fecha. Esto permite aproximar los registros que contienen hechos muy
cercanos semanticamente en lugares de ocurrencia.

Se repiten las etapas d y e del procedimiento manual.

Se reordena la base de datos de acuerdo a los siguientes campos: nombres y

apellidos de lavictimay fuente. Esto permite acercar los registros que contienen

nombres y apellidos muy parecidos.

i. Serepiten las etapas dy e del procedimiento manual.

j. Serepitenlas etapasc, d, e, f, g h eidel procedimiento manual para cada una
de las otras dos fuentes. Hasta aqui se han identificado los registros duplicados
al interior de cada fuente de datos.

k. Se elimina el filtro de la fuente. Esto permite visibilizar nuevamente todos los
registros de la base de datos.

| Se repiten las siguientes etapas en el siguiente orden: b, d, e, f, d, h, d del
procedimiento manual. Esto permite identificar los registros duplicados entre
fuentes'®.

> o

El siguiente paso es la verificacion de la informacion, paralo cual se puede establecer
un procedimiento con diferentes niveles de verificacion con revisiones intermedias
en el proceso de actualizacion de los listados para solucionar dudas y hacer de
la revision final un proceso mas corto y sencillo. En primer lugar, es importante
determinar el grado de confiabilidad de cada fuente, teniendo en cuenta los
procesos de verificacion que se realizan en cada una de ellas. Para ello se puede
otorgar un valor a cada fuente de acuerdo a la rigurosidad con la que se realiza la
verificacién de su informacién y se permite la comparacion y la identificacion de
los hechos que requieren una verificacion adicional.

También se pueden aplicar diferentes técnicas de verificacion, como la triangulacion
delainformacion (también denominado solapamiento de fuentes para algunos tipos
de archivos), que consiste en contrastar diferentes fuentes alrededor de un hecho,
para determinar si son coincidentes, con lo cual superarfa un filtro de verificacion y
puede continuar hacia el siguiente. En relacion con la informacion que no coincide
entre diferentes fuentes, esta se separa y debe tener un proceso adicional de
verificacion, que implicaria acudir a fuentes primarias o visitas en terreno.

'8 Comisién Colombiana de Juristas, Protocolo de deduplicacién de registros, Documento interno, 2013.
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Es deseable que todalainformacion deduplicaday verificada, proveniente de fuentes
secundarias, pueda ser contrastaday verificada con las fuentes primarias que sean
recolectadas a partir de las audiencias publicas, testimonios y entrevistas concedidas
por parte de quienes concurran ala CEV. Con un proceso de verificacion conjunta
con victimas, se les dignificard como sujetos activos en el proceso investigativo,
contribuyendo a la construccién de la verdad con un enfoque reparador.

Recoleccion de informacion de fuentes primarias

Un componente fundamental del trabajo de la CEV es la posibilidad de que los distintos
actores del conflicto armado y los diversos sectores de la sociedad colombiana
puedan expresar libremente y sin temores los recuerdos, los sentimientos vy las
reflexiones que les genero el conflicto armado, contribuyendo de esa manera al
derecho a la verdad de las victimas y propiciando con estos ejercicios el perdén,
la reconciliacion y la construccion de escenarios de convivencia en los territorios.
Para dar cumplimiento a este objetivo, se ha contemplado dentro de sus funciones:

“crear espacios en los ambitos internacional, nacional, regional y territorial,
en especial audiencias publicas temadticas, territoriales, institucionales, de
organizaciones y de situaciones y casos emblemdticos, entre otras, con el fin
de escuchar las diferentes voces, en primer lugar las de las victimas, tanto las
individuales como las colectivas, y de promover la participacion de los diferentes
sectores de la sociedad para contribuir a una reflexion conjunta sobre lo
ocurrido y las causas y efectos de la grave violencia vivida por Colombia”.

La investigacion empirica es el proceso mas importante en el trabajo que va a
realizar la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad. De esta manera deben
disefiarse diversos tipos de escenarios de participacion, como audiencias publicas,
entrevistas individuales y grupales y la aplicacion de diferentes actividades que
faciliten la contribucion como grupos focales y ejercicios de cartografia social,
etc. Deberan adoptarse protocolos para cada uno de estos mecanismos de
participacion por parte de diferentes actores sociales, teniendo en cuenta los
enfoques diferenciales, territorial, étnico y de género. Ademas, sera importante
hacer énfasis en los territorios mas afectados por el conflicto armado y las
poblaciones mas vulnerables, disefiando mecanismos que eviten poner en peligro
de vulneracion sus derechos.

19 Articulo 13 Decreto 588 de 2017.
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Para estos espacios debera garantizarse la existencia de espacios privados e
individuales, que permitan la participacion de personas con temor de contribuir
a la verdad por factores que puedan poner en riesgo su seguridad. También
deberan preverse espacios grupales que permitan la participacion de grupos que
fueron afectados de forma colectiva por el conflicto armado. En estos ejercicios los
comisionados de la CEV deberan previamente conocer el contexto de los hechos,
teniendo cuidado de no revictimizar a quienes aportan su informacion.

También deberan facilitarse los mecanismos de participaciéon indirecta, como
habilitar espacios virtuales y fisicos para la contribucion de las victimas y los actores
sociales, que permitan la entrega de documentos, informes, notificacionesy demas
elementos que consideren importantes.

La informacién recolectada mediante estos mecanismos de participacion, que
constituye fuentes primarias, debera complementar y verificar la informaciéon de
fuentes secundarias; ademas podra ser contrastada con la informacion secundaria
no verificada.

Se debe considerar la posibilidad de trabajo con fuentes primarias que permita
su confidencialidad y estricto secreto. Tal consideracion se fundamenta teniendo
en cuenta las experiencias de otros paises, en la complejidad del conflicto armado
colombiano, la permanencia de victimarios en estructuras de poder legales e ilegales,
el trabajo en paralelo de la Jurisdiccion Especial para la Paz (puesto que una misma
persona puede estar participando tanto en la CEV como en este mecanismo judicial
que tiene reservas legales) y las posibilidades de revictimizacion.

Para adelantar exitosamente esta labor, la CEV debera tener una adecuada
presencia territorial, con lo cual debera tener oficinas territoriales descentralizadas
entodaslasregiones del pais, en lo posible, haciendo énfasis en los territorios mas
afectados por el conflicto tal y como se menciona en el apartado sobre enfoque
territorial (Comisién Colombiana de Juristas, 2017).

Se hace fundamental que la CEV elabore una descripcion detallada de como debe
recaudarse y registrarse la informacion. Para ello debe acordarse y adaptarse
un protocolo de recoleccion de informacion donde se encuentre consignado el
cuestionario y el manual de entrenamiento para la aplicacion de cada uno de los
instrumentos de recoleccién de informacion, como audiencias publicas, entrevistas,
notas de campo, ejercicios en terreno, etc. Para ello se puede generar un modelo
para cada tipo de instrumentoy un registro consecutivo que permita su adecuada
organizacion y sistematizacion.
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Se puede disefiar un formulario sencillo, vinculado al sistema de informacion, mediante
el cual la/el ciudadana/o pueda hacer su relato. La inclusion definitiva en el sistema
se darfa luego de la revision y visto bueno de los relatos. La misma herramienta
puede ser utilizada para la recoleccion de informacion con fuentes primarias.

Otro aspecto relevante se refiere al proceso del consentimiento previo, libre e
informado de las personas que vayan a desempenfar el papel de fuente primaria
de informacion. Este proceso debe contar con la firma de un convenio por parte
de todas las victimas y testigos que concurran a la CEV que permita acordar el
grado de confidencialidad de cada testimonio, o cual asegura que posteriormente
no haya malentendidos y no se revictimice a las personas con la publicacion de
sus relatos (Mesa Psicosocial, 2017).

4.3.1. Audiencias publicas

Las audiencias publicas han sido uno de los mecanismos mas importantes y
eficientes para el esclarecimiento de la verdad, asi como para sensibilizar a las
sociedades sobre la verdad en los conflictos armados. Han sido espacios muy
utilizados en algunas de las principales comisiones de la verdad en el mundo,
como en El Salvador, Perd, Timor del Este y Marruecos (Hayner P., 2008).

La Comisién de la verdad y reconciliacién en Sur Africa (1995-2002) fue la primera
Comision en adelantar audiencias publicas, recopild mas de 2.000 testimonios
de victimas y testigos en audiencias publicas. Estas audiencias publicas tuvieron
un intenso cubrimiento y difusion mediaticos, en periddicos, emisoras de radio y
television. El Especial de la Comision de la Verdad que se presentaba en television
los domingos por la noche se convirtié rapidamente en el programa mas visto de
noticias en el pals.

La Comision de la Verdad y Reconciliacion de Per fue la primera comision latinoa-
mericana de laverdad en sostener audiencias publicas, y celebré audiencias en todo
el pais. Fueron especialmente importantes para aquellos que vivian en la capital,
Lima, que fue menos afectada por el conflicto armadoy, tal vez, menos consciente
de la naturaleza y alcance de la violencia que habia azotado en otras partes del
pais. Incluso el ex jefe de Estado, Alan Garcia, comparecié en una audiencia publica
(Hayner P., 2008).

La realizacion de estos espacios requeria de una preparacion metodoldgica previa
que permitiera, en primer lugar, la libre participacion de las victimas y testigos,
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con un adecuado apoyo psicosocial (Mesa Psicosocial, 2017); y en segundo lugar
que apuntaran a resolver dudas y a profundizar en aspectos que requerian los
comisionados.

Respecto a la construccion de testimonios con victimas, es importante concebir
este ejercicio no desde su utilidad para instancias judiciales, extrajudiciales o
documentales Unicamente. Significa que la construccién debe realizarse con
las victimas y sus organizaciones con el fin de superar el silencio, la impunidad.
Deben ser considerados como sujetos activos y no como objetos pasivos de los
procesos judiciales, extrajudiciales y documentales en los mecanismos u 6rganos
que define el punto 5 de los Acuerdos de Paz. Constituye a su vez un espacio
que las victimas han esperado por mucho tiempo sobre la posibilidad de poder
narrar o relatar precisamente lo que se ha silenciado como una verdad para las
victimas. En este sentido, es honrar su version y realizar una preparacion desde
un acompafiamiento psicosocial sobre lo que la victima desea contar con el fin
de que estos espacios puedan constituirse en escenarios para esclarecer el buen
nombre de las victimas y posicionar ideas politicas que fueron exterminadas, entre
otros aspectos®.

En estos escenarios donde los relatos y las narrativas se presentaran entre
victimas y CEV, es indispensable garantizar la confianza?', la confidencialidad y la
proteccion de las mismas con el fin de prevenir retaliaciones, riesgos o procesos
de revictimizacion secundaria como consecuencia de las labores a realizar.

20 Parala preparacién de testimonios, se recomiendan las siguientes fuentes de la Corporacién Avre:
1. Construccién de una estrategia psicojuridica: Aprendizajes y desafios. Sistematizacién expe-
riencia juridico-psicolégica caso Mapiripdn vs Colombia ante la Corte Interamericana de
Derechos Humanos. Disponible en: http://www.psicosocial.net/grupo-accion-comunitaria/
centro-de-documentacion-gac/violencia-y-cambio-politico/justicia-verdad-y-repara-
cion/685-construccion-de-una-estrategia-psicojuridica-aprendizajes-y-desafios/file
2. Manual de buenas prdcticas en atencidn psicojuridica. Disponible en: http://gmies.org/wp-content/
uploads/2015/05/Manual-de-buenas-pr9%C3%A1 cticas-en-la-atenci%C3%B3n-psicojur%C3%ADdicas.
pdf. Si bien estas producciones estan en el marco de procesos judiciales ante instancias nacionales
e internacionales, de todas formas y por los escenarios de audiencias y eventos publicos de la CEV
se recomienda ajustar estas metodologias para tal fin.

21 “Partiendo ademds de que uno de los impactos del conflicto sociopolitico es generar la desconfianza en
el otro, es necesario tener en cuenta la importancia de la confianza dentro de la atencidn a las victimas,
en la que se garantice un ambiente de seguridad y proteccidn. Si se construye un clima de confianza en
el cual las personas y las comunidades se sientan cdmodas, teniendo en cuenta varios elementos como
la bdsqueda del lugar y el momento adecuados” (Corporacion Vinculos y Corporacion Avre, 2011,
pag. 30).
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Ahora bien, en el caso de la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la
Convivenciay la No Repeticion, el decreto 588 de 2017 establece como una funcion:

“Crear espacios en los ambitos internacional, nacional, regional y territorial,
en especial audiencias publicas temadticas, territoriales, institucionales, de
organizaciones y de situaciones y casos emblemdticos, entre otras, con el fin
de escuchar las diferentes voces, en primer lugar las de las victimas, tanto
las individuales como las colectivas, y de promover la participacion de los
diferentes sectores de la sociedad para contribuir a una reflexion conjunta sobre
lo ocurrido y las causas y efectos de la grave violencia vivida por Colombia.

Esos espacios podran incluir escenarios publicos de discusion y reflexion o
ceremonias culturales y artisticas, para que quienes hayan participado de
manera directa o indirecta en el conflicto, puedan hacer actos de reconocimiento
de responsabilidad y pedir perddn, en sus diversas dimensiones, tanto por el
dafio y el sufrimiento causado en las personas, como por los impactos politicos
y sociales de sus actos, y en consecuencia ofrecer explicaciones sobre los actos
realizados, contribuir a la reparacion, asumir compromisos de no repeticion
y de construccion de la paz, entre otros. De esta manera se deberd contribuir
a conocer la verdad y a la convivencia pacifica en los territorios™.

De acuerdo con lo anterior, la CEV debera adelantar audiencias publicas de diverso
tipo, tales como: audiencias tematicas, territoriales, institucionales, de organizaciones,
de casos emblematicos y otras que sean necesarias. Para cada tipo de audiencia
debe existir un protocolo donde se fije la metodologia de participacion de las
victimas y testigos que concurran libremente a participar en estos escenarios,
exponiendo su testimonio.

Los testimonios o entrevistas con los testigos, las victimas, los familiares de las
victimas, los victimarios sometidos a laJEP o sus allegados, van a ser fundamentales
parala CEV. Para cada escenario o instrumento de recoleccion de informacion es
importante definir un protocolo que permita su adecuada sistematizaciony analisis.

Como en todo tipo de recoleccion de informacion, es posible que se disefien
distintos instrumentos de recoleccion de informacion primaria con los participantes
que acudan a la CEV. En ese sentido, dentro del protocolo que se defina pueden
establecerse distintos tipos de entrevistas como: entrevistas estructuradas,
entrevistas semi-estructuradas y entrevistas a profundidad (Taylor, 1992).

22 Articulo 13, Decreto 588 de 2017, funciones, numeral 2.
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El empleo de cada uno de estos instrumentos puede definirse en virtud de la
pertinencia para cada uno de los escenarios de participacion que se establezcan.
Por ejemplo, la entrevista semiestructurada puede utilizarse como método genérico
paralos primeros ejercicios de audiencias publicas, entrevistas con victimas o con
personas sometidas alaJEP, donde se conoce parcialmente el perfil del interviniente,
pero es un momento inicial en la CEV donde el participante tiene mucha informacion
que aportar. Con este instrumento se puede definir claramente el tema que se va
a tratary cual es la informacion relevante que se quiere conseguir. Sin embargo,
es un instrumento flexible que puede usar preguntas abiertas dando oportunidad
a recibir mas matices en las respuestas, lo que permite ir entrelazando temas.

Por otra parte, para escenarios donde ya se han adelantado entrevistas previas,
se conoce de antemano el perfil de la persona entrevistada y existen preguntas
clarasy puntuales en determinados temas en los que se requiera complementar la
informacion. Para estos escenarios se pueden usar instrumentos como la entrevista
estructurada, que es el tipo de entrevista mas rigida, donde el investigador planifica
previamente las preguntas mediante un guion preestablecido, secuenciado y
dirigido, por lo que dejan poca posibilidad al entrevistado de réplica o de salirse
del guion (Valles, 1999).

La metodologia que se establezca para las audiencias tiene que propender por el
reconocimiento de responsabilidad por parte de los victimarios y su sensibilizacion
con el dolor de las victimas, evitandose escenarios de revictimizacion secundaria.
Asi mismo, la obtencion de informaciéon de los victimarios debe ser rigurosa y
a profundidad sin omitir detalles de modo, tiempo, lugar, victimas, victimarios
y complices. Para las audiencias publicas es fundamental contar siempre con
equipo psicosocial que acompafie la preparacion psicoldgica de las victimas y esté
previniendo situaciones que las afecten (Mesa Psicosocial, 2017).

4.3.2. Entrevistas en privado

Cuando la victima o el participante no quieran exponerse publicamente, por
temor de posibles vulneraciones a su intimidad o por riesgos de seguridad, y
prefiera escenarios privados en los cuales desee aportar en profundidad sobre
Su experiencia y sus conocimientos sobre el conflicto armado (Taylor, 1992), es
apropiado utilizar las entrevistas en profundidad. Para ciertas categorias de hechos
(como violacion sexual) o de personas (como menores de edad) la privacidad debe
ser la regla (salvo que el declarante quiera que sea publica).
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La entrevista en profundidad se elabora con base en encuentros reiterados cara
a cara entre el investigador y los informantes, dirigidos hacia la comprension de
las perspectivas que tienen respecto de sus vidas, experiencias o situaciones,
tal como lo expresan sus propias palabras. Es un modelo mas horizontal que se
fundamenta en una conversacion entre iguales. Esta técnica es apropiada para
usar en espacios privados e individuales, pues permite una mayor confianza con
el entrevistado y la interaccion se da a mayor profundidad.

Para realizar este tipo de entrevistas, es necesario que estos ejercicios sean
preparados, de manera que se garanticen los lugares adecuados y se reconozcan
en general las afectaciones y necesidades psicosociales, afectivas y diferenciales
de las personas. Para el momento de la entrevista es importante contar con un
acompafiamiento psicosocial, que garantice el apoyo necesario para la persona
entrevistada (Mesa Psicosocial, 2017).

Otro aspecto importante a tener en cuenta es la catalogacion de las entrevistas,
debido a que la CEV va a realizar miles de ellas. Para esto es importante que el
personal que maneje las entrevistas utilice un sistema adecuado de numeracion
de todos los cuestionarios. Es necesario registrar nimeros Unicos para cada
cuestionario con el fin de poder identificarlo como un cuestionario auténtico que
fue debidamente llenado. Se deben numerar los cuestionarios y registrar quién
fue el entrevistador, asf como cuando y donde se realizo la entrevista. Con un
conjunto de numeros Unico y sistematicamente disefiado en los cuestionarios se
contribuye a garantizar que estos no se pierdan al recorrer los pasos del proceso.

Resulta vital que, a partir de las categorfas que se definan, estos instrumentos
sean comparables segln categoria. Esto implica que todos los entrevistadores se
rijan por el mismo protocolo y tengan un entrenamiento previo. En la aplicacion
de cada uno de estos instrumentos siempre se debe tener como prioridad la
dignidad de las victimas.

Participacidon de los sometidos a la JEP

Un elemento central del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No
Repeticion es partir del reconocimiento de la necesidad de alcanzar la verdad
plena sobre lo ocurrido en relacion con el conflicto armado®.

2 Acto Legislativo 01 de 2017 “Por medio del cual se crea un titulo de disposiciones transitorias de la
Constitucién para la terminacién del conflicto armado y la construccién de una paz estable y duradera
y se dictan otras disposiciones”.
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En consecuencia, el sistema en su conjunto debe apuntar al esclarecimiento de
la verdad. Sin embargo, en razén a que la Comision para el Esclarecimiento de
la Verdad es el mecanismo especializado para lograr este objetivo, la Jurisdiccion
especial para la Paz y la Unidad para la Busqueda de Personas Desaparecidas
deben aportar a la Comision para el esclarecimiento de la Verdad lo relacionado
COonN sus objetivos. Por eso se establece que:

“Para acceder al tratamiento especial previsto en el componente de Justicia
del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion (SIVJRNR)
es necesario aportar verdad plena, reparar a las victimas y garantizar la no
repeticion. Aportar verdad plena significa relatar, cuando se disponga de
los elementos para ello, de manera exhaustiva y detallada las conductas
cometidas y las circunstancias de su comision, asi como las informaciones
necesarias y suficientes para atribuir responsabilidades, para asigarantizar
la satisfaccion de los derechos de las victimas a la reparacién y a la no
repeticion. El deber de aportar verdad no implica la obligacién de aceptar
responsabilidades. Quien aporte de manera dolosa informacion falsa, o
incumpla cualquiera de las condiciones del Sistema, perderd el tratamiento
especial de justicia” (resaltado fuera de texto)*.

En ese sentido, se establece que, dentro del sistema de penas alternativas
que imponga la JEP, se encuentra el deber de concurrir a la Comision para el
Esclarecimiento de la Verdad. Con ello, la CEV debera establecer las metodologias
y mecanismos para la contribucion a la verdad por parte de los victimarios, la
cual se realiza como parte del cumplimiento de una sancion en el marco de
este sistema de justicia transicional.

Para el abordaje de este tipo de contribuciones a la verdad por parte de los
sometidos a la verdad, es recomendable que se adopte la metodologia de la
entrevista estructurada, que es el tipo de entrevista mas rigida donde el investigador
planifica previamente las preguntas mediante un guion preestablecido, secuenciado
y dirigido, por lo que se deja poca o ninguna posibilidad al entrevistado de réplica
o de salirse del guion. Este tipo de instrumentos es apropiado con los sometidos
alaJEP, pues se conoce previamente el perfil de la persona entrevistada y existen
preguntas claras y puntuales en determinados temas en los que se quiere
complementar la informacion (Taylor, 1992). Para complementar la informacion,
es importante poder cruzar datos entre |os sistemas de informacién de la CEV 'y

2 |bidem.
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la JEP, para obtener patrones, verificar posibles inconsistencias y hasta preparar
preguntas puntuales para los instrumentos de recoleccion de informacion.

La condicionalidad para los beneficios de la JEP, planteada en los articulos 1y 5
del Acto Legislativo N°1 de 2017y la Ley 1820/2016 (Amnistia, arts. 14, 31,35y 50)
esta esencialmente prevista en términos de comparecencia de los candidatos y/o
beneficiarios de laJEP ante la UBPD y/o la CEV, el Decreto 588/2017, establece que
la CEV debe “informar a la JEP sobre la participacion en la CEV de las personas sujetas
a su jurisdiccion”. Sin embargo, la condicionalidad se queda en un nivel formal:
esto es la comparecencia de los presuntos responsables o responsables ante
los componentes del SIVJRNR. Pero no esta concebida en términos sustantivos,
esto es que las declaraciones, versiones o informaciones que brinden antes los
distintos componentes del SIVIRNR sean coherentes.

Ciertamente, como lo sefiala el Acto Legislativo No. 1/2017, quienes declaren
o proporcionen informacion ante la UBPD y/o la CEV no tienen la obligacion de
aceptar responsabilidades y tales declaraciones no pueden ser utilizadas “el fin
de atribuir responsabilidades en procesos judiciales y no tendra valor probatorio”.
No obstante, ello no es obstaculo para que esas declaraciones o informaciones
sean transferidas a la JEP, a los efectos de valorar si se ha cumplido con el “deber
de aportar verdad”y se pueda ponderar el criterio de condicionalidad, desde una
perspectiva sustancial.

El esquema del SIVJRNR plantea tres “escenarios de verdad”, cada uno de distinta
naturaleza y consecuencias legales, en los cuales los presuntos responsables o
responsables dan su version de los hechos, esto es: la JEP, la CEV y la Ubpd. Sin
embargo, existe una cierta compartimentacion en el funcionamiento de esos tres
“escenarios de verdad”.

La situacion plantea varios desafios: al crearse tres escenarios compartimentados
donde los responsables de crimenes van a contar su “verdad”, se puede dar lugar
atres“verdades”, que pueden ser distintas, cuando no totalmente contradictorias.
La experiencia de los procedimientos de “Justicia y Paz” (Ley 975 de 2005) son
ilustrativos al respecto: una cosa era lo que “revelaban” los paramilitares ante la
“Jurisdiccion de Justicia y Paz"y otra, generalmente distinta, cuando no totalmente
contradictoria, lo que confesaban ante la jurisdiccion penal ordinaria sobre los
mismos hechos.

No existe un mecanismo o un procedimiento del SIVIRNR que permita contrastar
las distintas versiones dadas ante los componentes del sistema y hacer efectivo
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la condicionalidad del articulo transitorio 5° del Acto Legislativo No. 1 de 2017,
mas alla de la simple comparecencia. Este articulo advierte que “quien aporte de
manera dolosa informacion falsa” pierde los beneficios del SIVJRNR. Sin embargo, no
establece un mecanismo o procedimiento para contrastar esas “verdades” distintas.
En ese sentido, serfaimportante que se la CEV, como organismo especializado en el
esclarecimiento de la verdad, coordine un mecanismo del SIVJRNR para contrastar
y verificar las verdades aportadas en cada uno de los componentes del sistema.

4. Recoleccion de la informacion






Clasificacion,
organizacion y codificacion

a Comision para el Esclarecimiento de la Verdad debe adoptar un protocolo

de organizacion de la informacion, clasificacion y codificacion de los datos,

para los cuales debe establecer las categorias de analisis en términos de
violaciones de derechos humanos, patrones de violencia, grados de responsabilidad,
impactos, las temporalidades, los hechos y sujetos particularmente relevantes;
los cuales seran establecidos a partir del mandato que le ha sido encargado. La
lista de las categorfas para cada uno de estos aspectos debe integrarse en un
vocabulario controlado con distintos niveles o también denominado tesauro. Es
importante que cada lista esté compuesta de elementos que se excluyan entre si,
de tal manera que cada clasificacion de un hecho sea inequivoca. Algunas de las
listas en un vocabulario controlado pueden ser jerarquicas (Ball, 2008).

El proceso de codificacion se va a realizar cuando los funcionarios de la CEV
lean los cuestionarios y clasifiquen en el vocabulario controlado las descripciones
de hechos o eventos de violencia en términos de uno u otro tipo especifico
de violencia. El procesamiento de datos va a realizarse cuando se use el
vocabulario controlado para codificar una entrevista, un documento o una
pieza de prueba fisica (Ball, 2008).

Una vez que la CEV defina reglas amplias sobre cdmo deben conducirse las
entrevistas, como deben analizarse los documentos, y como debe registrarse
la evidencia fisica, el procesamiento de datos traslada la informacion desde su
estado parcialmente codificado en un cuestionario (parcialmente estructurado),
hacia un estado plenamente estructurado y plenamente codificado, que se puede
incorporar directamente en un software.
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El disefio del sistema de informacion debe ser llevado a cabo de manera conjunta
por expertos en ciencias sociales, usabilidad, accesibilidad, estadistica, georre-
ferenciacion y sistemas de informacion. Este sistema debera ser amable con el
usuario, permitir un manejo adecuado de la informacion y lograr los objetivos y
mandatos que se le han encomendado a la Comision. Ademas, debera posibilitar
un abordaje cuantitativo de la informacién que permita consolidar estadisticas de
los hechos, impactos, victimas y responsables en los eventos del conflicto armado.
Asi mismo, debera permitir un manejo cualitativo de la informacion que permita
entender y transmitir las subjetividades de las victimas y victimarios del conflicto,
como medio para la generacion de conocimiento acerca de las realidades vividas.

En el disefio de este sistema de informacion es importante tener en cuenta que
el mandato de la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad fue definido en
el Acuerdo de Paz y reglamentado mediante el decreto 588 de 2017 y establece
varias tareas, para las cuales se deben elaborar las categorias que deben usarse.
En los siguientes parrafos se hace una propuesta de las variables que se deben
emplear para cada mandato:

1. Practicas y hechos que constituyen graves violaciones a los derechos
humanos y graves infracciones al Derecho Internacional Humanitario (DIH),
en particular aquellas que reflejen patrones o tengan un cardcter masivo,
que tuvieron lugar con ocasion del conflicto, asi como la complejidad de
los contextos y las dindmicas territoriales en las que estos sucedieron.

Debe adoptarse una metodologia que trabaje técnicas cuantitativas y cualitativas
de investigacion social en derechos humanos y DIH con enfoque territorial. Es
importante definir claramente el espectroy las categorfas de derechos humanos
que se quieren documentar, asi como las infracciones al DIH. De esta definicion
dependeran los resultados que presente la CEV en sus informes y lineamientos
para la convivencia en los territorios.

En la experiencia de la base de datos de la Comisién Colombiana de Juristas, es
importante establecer con claridad el tipo de violacién de derechos humanos,
ahondando en los que constituyen las infracciones mas graves, para los cuales
es importante establecer categorfas mas detalladas. Las categorias a utilizar
serian las violaciones a los derechos humanos y las que constituyen infracciones
al Derecho Internacional Humanitario. Ademas, resulta fundamental generar
categorfas que permitan evidenciar la existencia de patrones, tales como caracter
masivo, sistematicidad y generalidad.
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2. Las responsabilidades colectivas del Estado, incluyendo del Gobierno y
los demds poderes publicos, de las Farc-EP, de paramilitares, asi como de
cualquier otro grupo, organizacion o institucion, nacional o internacional,
que haya tenido alguna participacion en el conflicto, por las practicas y
hechos a los que se refiere el numeral anterior.

Es necesario construir las categorias que permitan identificar y registrar las
caracteristicas concretas del actor armado en relacion con la responsabilidad,
incluida la linea de mando, asi como el nivel mas detallado de responsabilidad
individual y colectiva.

En consecuencia, se debe indagar con el mayor nivel de detalle posible la
pertenencia del actor individual a determinado grupo armado legal o ilegal. Por
ejemplo, si se trata de un miembro de la fuerza publica, es necesario determinar
la institucion, la division, el batallén, la brigada y la unidad a la que pertenecia, asi
como el mando de estas en el momento de la ocurrencia de los hechos. Estos
datos deben ser aportados también por la institucion correspondiente. Para el
caso de las Farg, su partido politico debera contribuir con informacién sobre sus
estructuras y mandos.

3. El impacto humano y social del conflicto en la sociedad, incluyendo el
impacto sobre los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales,
y las formas diferenciadas en las que el conflicto afectd a las mujeres, a
los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos mayores, a personas en
razon de su religion, opinién o creencias, a las personas en situacion de
discapacidad, a los pueblos indigenas, a las comunidades campesinas,
a las poblaciones afrocolombianas, negras, palenqueras y raizales, al
pueblo ROM, a la poblacién LGBTI, a las personas desplazadas y exiliadas
o victimas del conflicto que se encuentren en el exterior, a los defensores y
las defensoras de derechos humanos, sindicalistas, periodistas, agricultores
y agricultoras, ganaderos y ganaderas, comerciantes y empresarios y
empresarias, entre otros”,

Para determinar elimpacto del disfrute de derechosy las formas diferenciadas de
impacto del conflicto armado, los instrumentos del derecho internacional de los
derechos humanos son referentes apropiados, por ejemplo, para el disfrute de los
derechos econdmicos, sociales, culturalesy ambientales. Se puede establecer como
referente el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales. En
términos de los derechos que son cobijados dentro de este (y se pueden establecer
unos indicadores del tipo de impacto), pueden ser indicadores cuantitativos que
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permitan establecer analisis mas precisos. Asi mismo es importante determinar la
naturaleza de este impacto, si se trata de un impacto individual, familiar, comunitario,
organizativo, territorial. etc. De igual manera es necesario implementar el enfoque
diferencial no sélo en las afectaciones sino ademas en lo referente a la recopilacion,
registro y andlisis de informacion de las victimas que las padecieron.

Almacenamiento y disposicion de la informacion

La organizacion de los documentos, tanto fisicos como digitales, asf como todos los
procesos técnicos archivisticos, deberan estar en concordancia conlos lineamientos
del Archivo General de la Nacion?, especialmente por el caracter histérico de la
Comision de Esclarecimiento de la Verdad y por relacion con el deber de memoria
del Estado®.

Asimismo, se debe garantizar la seguridad de las bases de datos —-que almacenan
los registros del sistema de informacion que se cree-y de los documentos que se
pudieran almacenar en este, mediante copias de seguridad, respaldos (backups),
cifrado, encriptacion o cualquier otro método que se considere adecuado.

2 Colombia. Congreso de la Republica. Ley 594 del 2000, Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan otras disposiciones (reglamentada parcialmente por los Decretos 4124 de 2004
y 1100 de 2014). Especial énfasis en los articulos 10y 11, sobre la obligatoriedad de la conformacion
de archivos.

26 Colombia. Congreso de la Republica. Ley 1448 de 2011, Por la cual se dictan medidas de atencién,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.
Articulo 143.
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Analisis de la informacion

[~ s importante que la etapa de andlisis comience tan pronto como se tenga
= un nivel aceptable o suficiente de informacién secundaria recolectada,
L Organizada y codificada, lo cual permitiria avanzar con suficiente tiempo
en el proceso de analisis y verificacion con las fuentes. Es conveniente poder
continuar en contacto con las victimas y testigos que contribuyan a la Comision
para, en caso de ser necesario, aclarary complementar determinada informacion;
ademas se pueden generar espacios de consulta con quienes aportaron ala CEV
en los que se socialice y debata sobre los borradores parciales de los informes,
contribuyendo a su proceso de verificacion y validacion. Asi como una forma de
involucrar activamente a las victimas y testigos, como un proceso de reparacion
a través de la construccion colectiva de la verdad.

Los comisionados y comisionadas de la CEV podran hacer analisis de las
causas, responsabilidades, victimas y los efectos del conflicto armado, con la
ayuda del sistema para el manejo de la informacion construido a partir del
informacion primaria y secundaria (recolectada, deduplicada y verificada, asf
como organizada, clasificada y codificada) empleando métodos cualitativos y
analisis cuantitativos con estadistica multivariaday otros métodos cuantitativos
junto a software especializados para tal fin.

A continuacion, presentaremos algunas técnicas y métodos recomendados para

adelantar la verificacion y comprobacion de las hipotesis acerca de las causas,
responsables y dinamicas del conflicto armado en Colombia.
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Un método adecuado que se podria utilizar para reforzar la validez y los analisis
multidimensionales de cada hecho es la triangulacion metodoldgica, entendida
como el uso de multiples métodos para el estudio de un mismo hecho. Algunos
autores han definido la triangulacion en la investigacion como: “la combinacion
de dos 0 mas teorias, fuentes de datos, métodos de investigacion en el estudio
de un fenémeno singular” (Denzin, 2017).

Existen diversas estrategias de triangulacion que pueden ser: 1) triangulacion
de datos 2) Triangulacion de investigador, que consiste en el uso de multiples
observadores. 3) Triangulacion tedrica que implica el uso de multiples perspectivas,
y 4) triangulacion metodoldgica (Arias Valencia, vol. XVIII, nim. 1, marzo, 2000).

La triangulacion de datos supone el empleo de distintas fuentes de datos con
el propdsito de validacion. Su objetivo es verificar las tendencias detectadas en
un determinado grupo de observaciones a partir de la interrelacion que existe
entre las variables espacio, tiempo y persona. La variable “persona” se divide
en tres sub-tipos: agregado, interactivo y colectivo. La triangulacion temporal
implica la recoleccion de datos del mismo fendmeno en diferentes puntos del
tiempo. Los datos pueden ser longitudinales o transversales. De igual manera,
la triangulacion espacial es la recoleccion de datos del mismo fendmeno en
diferentes lugares (Denzin, 2017).

La triangulacion de personas es la recoleccion de datos de los niveles de persona:
individuos, parejas, familias, grupos o colectivos. Esto, con el fin de validar los
datos de cada una de las fuentes. Se pueden analizar de forma des-agregada, es
decir individualmente, a pesar de hacerse en grupos: interactivo, a partir de las
interacciones entre sujetos; y colectivo, que analiza las personas e interacciones
en relacion con las estructuras sociales.

Por otro lado, la triangulacion del investigador implica el uso de multiples obser-
vadores, con lo cual, si dos observadores o mas registran la misma informacion,
esto aumenta la confiabilidad. Lo anterior es Util cuando existen investigadores
con diversas formaciones profesionales.

La triangulacion tedrica es el ejercicio de evaluar la utilidad y probar teorias o
hipotesis contrarias. Este es un ejercicio bastante Util especialmente para poner
a prueba las hipdtesis mas polémicas, ya que permite una critica eficiente sobre
un mismo cuerpo de datos.
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En relacion con la triangulacion de métodos, existe la triangulacion entre métodos
y la triangulacion dentro de los métodos. La combinacion dentro de métodos es la
combinacion de dos 0 mas recolecciones de datos, con similares aproximaciones en
el mismo estudio para medir una misma variable. Por su parte, la triangulacion entre
métodos tiene como principal caracteristica la combinacién de dos o mas estrategias
de investigacion que son diferentes, para el estudio de una misma unidad empirica.

Por ultimo, se encuentra la triangulacion multiple, que es el uso de mas de un
tipo de triangulacion en el analisis del mismo evento, para tener un sentido mas
comprensivo del fenémeno (Arias Valencia, vol. XVIII, nim. 1, marzo, 2000). El uso
de este tipo de estrategias de triangulacién metodoldgica permitiria una mayor
confiabilidad, rigurosidad y analisis multidimensional sobre un mismo hecho.

La etapa de analisis de la informacion se puede dividir principalmente en dos
procesos. Una primera etapa del trabajo de la CEV debe apuntar a confirmar
o refutar las hipotesis acerca de las causas y dinamicas del conflicto armado
que han sido formuladas en el conjunto de estudios académicos de todas las
ciencias sociales, en particular los planteamientos que el grupo de expertos
de la Comisién Historica de Conflicto y sus Victimas han formulado sobre los
origenesy las multiples causas del conflicto, los factores y condiciones que han
facilitado o contribuido a la persistencia del conflicto y los efectos e impactos
mas notorios del conflicto sobre la poblacion.

Al respecto existen diferentes métodos para verificar teorfas y proposiciones
basadas en datos cualitativos y cuantitativos, como la induccion analitica, la cual
ha sido definida como un método de andlisis cualitativo riguroso para llegar a
un ajuste entre los datos y las explicaciones de los fendmenos sociales. A pesar
de las criticas recibidas, este método obliga al investigador a refinar las teorfas y
proposiciones, al dirigir la atencion hacia los casos negativos. Contiene unos pasos
relativamente simples:

—

. Desarrollar una definiciéon aproximada del fendmeno a explicar

2. Formular una hipotesis para explicar dicho fendémeno (se puede basar en los
datos, en otras investigaciones o en la comprension e intuicion del investigador)

3. Estudiar un caso para ver si la hipétesis se ajusta

4. Sila hipotesis no explica el caso, reformularla o redefinir el fenémeno

5. Buscar activamente casos negativos que refuten la hipotesis

6. Cuando se encuentren casos negativos, reformular la hipdtesis o redefinir el

fendmeno
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7. Continuar hasta que se ha puesto a prueba adecuadamente la hipotesis,
examinando una amplia gama de casos (G., Strauss, & Strutzel, 1967).

Sin embargo, el procedimiento no puede agotarse ahi, y el segundo proceso
debe apuntar a generar conclusiones categoricas sobre el conflicto armado;
construidas sobre la mayor objetividad, imparcialidad y consenso posibles. Ello debe
hacerse adelantando procedimientos metddicos de verificacion de la informacion,
comprobacion de las hipotesis a partir del uso de técnicas y razonamientos l6gicos,
y adelantando andlisis metddicos para encontrar regularidades y patrones en
los fendmenos. Estas conclusiones podran conformar un nuevo cuerpo tedrico
sociologico, antropoldgico, filosofico, de ciencia politica, psicosocial (entre otras
ciencias sociales y politicas) que dé cuenta de las causas, patrones, responsables
e impactos del conflicto armado (Merton, 1957).

Aeste respecto, existen diferentes métodos para teorizar a partir de la informacion
cualitativa y cuantitativa recolectada de fuentes primarias, como la teoria funda-
mentada, el método comparativo constante y/o el muestreo tedrico.

La teoria fundamentada tiene por objetivo elaborar teorias, conceptos, hipotesisy
proposiciones partiendo directamente de los datos y no de supuestos a priori, de
otras investigaciones o de marcos tedricos existentes. Esta se ha complementado
con el método comparativo constante, por el cual el investigador simultdneamente
codifica y analiza datos para desarrollar conceptos. Mediante la comparacion
continua de incidentes especificos de los datos, se van refinando los conceptos, se
identifican sus propiedades y se exploran sus interrelaciones. También se apoya
en el denominado muestreo tedrico, segun el cual el investigador selecciona
nuevos casos a estudiar seglin su potencial para ayudar a refinar o expandir los
conceptos y teorfas ya desarrolladas (Taylor, 1992).

Aspectos importantes para profundizar el analisis:

Por otro lado, es muy importante que los analisis de la CEV puedan profundizar
en aspectos sobre los cuales hasta el momento no se ha logrado hacer ejercicios
exhaustivos de andlisis por ausencia de contribuciones efectivas a la verdad
por parte de ciertos actores y por causa de algunos vetos institucionales. A
continuacion, exponemos algunos componentes del Mandato establecido para la
CEV sobre los que consideramos que es importante profundizar los analisis y los
ejercicios analiticos que aporten a construir relatos mas completos, incluyentes y
esclarecedores de los hechos ocurridos:
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4. Elimpacto del conflicto sobre el ejercicio de la politica y el funcionamiento
de la democracia en su conjunto, incluyendo el impacto sobre los partidos
¥y movimientos politicos y sociales, en particular los de oposicion.

Este mandato es muy importante, pues constituye un reclamo histérico de sectores
politicos y sociales para poder determinar las dimensiones y consecuencias en el
goce del derecho de participacion politica de los grupos minoritarios y de oposicion
politica. A pesar de que el uso de la violencia como método para eliminar el ejercicio
politico de ciertos sectores sociales ha sido una constante en nuestro pais, no se
ha esclarecido adecuadamente este ejercicio y su impacto en el funcionamiento
del sistema politico colombiano.

En este sentido, se hace necesario disefiar mecanismos que permitan medir el
impacto en la participacion electoral de diferentes practicas de constrefiimiento
electoral violento, asi como las barreras de participacién que se imponian a
determinados grupos politicos, especialmente de oposicion. Para este tema, se
puede tomar como referencia el Pacto Internacional de Derechos civiles y politicos
con relacién al derecho a la igualdad politica?”.

5. El impacto del conflicto sobre quienes participaron directamente en él
como combatientes y sobre sus familias y entornos.

Este mandato establece la necesidad de identificar criterios para determinar el
impacto mencionado, incluyendo variables tales como: impacto psicolégico, impacto
fisico y en el proyecto de vida. Ademas, debe tener en cuenta las condiciones
particularesy diferenciales enlas que cada actor armado y sus familiares se vieron
afectados como resultado del conflicto armado.

Se requieren acciones articuladas, claras y con acompafiamientos que permitan
una recoleccion de la informacion que involucre a estos actores combatientes, asf
como a sus familias y su entorno. Vale la pena considerar los avances logrados
en el pals y experiencias internacionales. Tal proceso debe considerar la ruta de
trabajo que poseen las entidades vinculadas al DDR.

27 Véase al respecto: Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Adoptado y abierto a la firma,
ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucién 2200 A (XXI), de 16 de diciembre
de 1966. Disponible en: http://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/CCPR.aspx
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6. El contexto histérico; los origenes y multiples causas del conflicto, teniendo
en cuenta como insumo los informes de la Comisidon Histdrica del Conflicto
y sus Victimas, entre otros.

Las causas del conflicto armado han sido indagadas profusamente por parte de
académicos e investigadores sociales. Entre los trabajos que han resultado de
estas investigaciones se encuentran los informes de la Comision Historica del
Conflictoy sus Victimas, sobre las cuales no existe pleno consenso. Algunas de las
conclusiones atribuyen las causas del conflicto armado a las estructuras sociales
y econdmicas, vinculadas al sistema capitalista que prevalece en el pais, sumadas
a la desigualdad social, la concentracion de la propiedad de la tierra, intereses
economicos por parte de empresas y actores extranjeros, la exclusion politica y
ausencias en las garantias de participacion politica, asi como a la injerencia de
intereses de paises extranjeros en el conflicto armado interno, entre otras?é. Por otro
lado, se encuentran quienes atribuyen como causas del conflicto armado interno
las acciones de los actores mas que a las estructuras de los sistemas, poniendo
como ejemplo practicas como el secuestro y el narcotrafico®. Sin embargo, a
pesar de las diferencias de enfoque, “hay un tema que sobresale como causa del
conflicto, segtin las dos relatorias, que también fueron elaboradas de manera separada
vy disimil. Es el acceso a la tierra, que desde los afios 20 del siglo pasado ha sido objeto
de decisiones legales y jurisprudenciales, reclamos y resistencias violentas, reformas y
contrarreformas agrarias, usurpacion, despojo y abandono, e inicio de acciones de
restitucion en la presente década. La lucha por la tierra no se dio sola, sino en medio
de una confrontacion ideoldgica y politica que se fue radicalizando con el tiempo y se
extendio a otros campos™®.

Para poder analizar claramente el origen del conflicto armado interno colombiano
es importante revisar las causas identificadas anteriormente (ademas de las
que puedan surgir durante el ejercicio), y poder adelantar una combinacién de
metodologias de investigacion cuantitativa y cualitativa que permita, en primer
lugar, determinar y medir el impacto de los factores socioeconémicos en el

% Ver:GustavoGallén Giraldo,“"Elinformede]airo EstradaparalaCHov". £l Espectador(1 demarzode 2017). Disponible
en: https://www.elespectador.com/opinion/el-informe-de-jairo-estrada-para-la-chcv-columna-689078

29 Ver: Victor Manuel Moncayo C., “Hacia la verdad del conflicto: insurgencia guerrillera y orden
social vigente”. En Comisién Histérica del Conflicto y sus Victimas, Contribucién al entendimiento del
conflicto armado en Colombia. Bogota, 2015. Disponible en: http://www.altocomisionadoparalapaz.
gov.co/mesadeconversaciones/PDF/Informe%20Comisi_n%20Hist_rica%20del%20Conflicto%20
y9%20sus%20V_ctimas.%20La%20Habana%2C%20Febrero%20de%202015.pdf

30 Ver: Gustavo Gallén Giraldo, “Tierra, civilidad y paz". £l Espectador (5 de marzo de 2015). Disponible
en: http://www.elespectador.com/opinion/tierra-civilidad-y-paz-columna-547584
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origen del conflicto armado. Para ese trabajo es importante revisar y reconstruir
determinados indicadores econdmicos y sociales, vinculados con: bienestar
social y humano, pobreza, necesidades basicas insatisfechas, distribucién de
la propiedad de la tierra, participacion politica, entre otros. Este ejercicio debe
culminar con la elaboracion de un diagndstico que pueda ser complementado
con métodos de investigacion cualitativa que permita indagar entre los actores
sociales sobre los origenes del conflicto armado.

7. Los factores y condiciones que facilitaron o contribuyeron a la persistencia
del confflicto, teniendo en cuenta como insumo los informes de la Comision
Histérica del Conflicto y sus Victimas, entre otros.

Para identificar los factores que contribuyeron a la persistencia del conflicto
armado esimportante determinar la evolucion de los indicadores socio-economicos
y politicos, analizar la transformacion identificada en estos factores, asi como
las complicidades (hasta ahora veladas) de sectores sociales y estatales que
aportaron a la continuidad del conflicto armado y sus multiples victimizaciones.
Las dinamicas econémicas de explotacion de la naturaleza y de economias
legales e ilegales se deben evaluar en la persistencia del conflicto. Asi mismo, no
se pueden excluir las dinamicas subjetivas que surgieron en paralelo al conflicto
armado y que generaron dinamicas de violencia locales.

8. El desarrollo del conflicto, en particular la actuacion del Estado, de las
guerrillas, de los grupos paramilitares y el involucramiento de diferentes
sectores de la sociedad.

En relacion con este mandato, es importante poder esclarecer la participacion
de diferentes sectores del Estado y la sociedad en el conflicto armado. Hay
sectores que se han mantenido en la impunidad, pero cuya participacion ha sido
determinante en el origen y los alcances del mismo, tales como como medios
de comunicacion, empresarios nacionales y extranjeros, academia, gobiernos
extranjerosy organizaciones no gubernamentales. Son actores que han mutado
a lo largo de la historia del conflicto, por lo cual se debe recabar la informacion a
lo largo de esta ventana temporal.

El conjunto de estos actores que se han involucrado en el desarrollo del conflicto

armado debe ser comprendido desde sus discursos, acciones, intenciones y
capacidades en términos temporales y espaciales.
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9. Elfenémeno del paramilitarismo, en particular sus causas, origenes y formas
de manifestarse; su organizacion y las diferentes formas de colaboracion
con esta, incluyendo su financiacion; asi como el impacto de sus actuaciones
en el confflicto.

El paramilitarismo ha sido un fenémeno central en el desarrollo del conflicto
armado en Colombia y uno de los principales autores de las violaciones a los
derechos humanos. Tal fenémeno ha sido cambiante y sus dinamicas locales son
igualmente relevantes a las dinamicas globales.

La ausencia de reconocimiento de responsabilidad y de aportes a la verdad por una
parte importante de los actores legales que se beneficiaron del paramilitarismo y
estuvieronvinculados con ellos, tales como agentes del Estado, lideresy autoridades
politicas, funcionarios publicos, medios de comunicacion, empresarios nacionales
y extranjeros, entre otros, ha sido uno de los factores que ha contribuido a la
negacion de los derechos de las victimas y ha contribuido a que el fendmeno del
paramilitarismo continle en el pais.

En ese sentido se deben complementar los trabajos que se han realizado en la dltima
década de cara a las victimas del fendmeno paramilitar. Dada la complejidad del
fendmeno paramilitar se requiere un trabajo exhaustivo frente a su caracterizacion,
sus origenes, sus formas y su prevalencia en los territorios.

Otra de las causas que ha impedido cumplir a cabalidad con el desmantelamiento
del fendmeno paramilitar tiene que ver con que no han existido analisis oficiales
y amplios que den cuenta de las causas y complicidades que los originaron.
Actualmente se desconocen aspectos importantes sobre los actores que los
promovieron y financiaron, los patrones y las finalidades de sus violaciones de
derechos humanos, los actores economicos y politicos que se beneficiaron, y
los impactos de sus actuaciones en las victimas individuales, las colectivas y los
territorios. Cada uno de estos aspectos deben ser categorfas de analisis para la
Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, y para los cuales es importante
crear indicadores que permitan medir el impacto de fenédmeno en el goce de
derechosy en el funcionamiento ideal de un Estado social de derecho. En relacion
con este mandato conviene establecer intercambio de informacion con la Comision
Nacional de Garantias de Seguridad.
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10. El desplazamiento forzado y despojo de tierras con ocasion del conflicto
Y sus consecuencias.

El desplazamiento forzado constituye una de las consecuencias del conflicto
armado mas dramatica. Al respecto se han realizado muchos informes por parte
de organizaciones de la sociedad civil, organismos internacionales y algunos
trabajos gubernamentales. Sin embargo, no existen visiones unificadas que hayan
permitido dimensionar claramente las magnitudes y caracteristicas de esta situacion
humanitaria. De cierta manera ha existido una negativa por parte del gobierno
nacional a reconocer las reales dimensiones de este fendmeno.

En ese sentido, los aportes a la verdad de los diversos actores pueden contribuir
a construir visiones unificadas y reconocimiento de los factores que lo contindan
propiciando. Para este trabajo es importante generar categorias adecuadas acerca
de las causas, autoresy consecuencias del desplazamiento forzado, que permitan
determinar los impactos en el proyecto de vida, incluidos los aspectos psicosociales
y el disfrute de los derechos sociales econdmicos y culturales de las victimas.
Por otro lado, es importante identificar y caracterizar los proyectos politicos,
culturalesy econdémicos a los cuales fueron funcionales el desplazamiento forzado
y el despojo de tierras. En ese sentido es necesario tener en cuenta categorias
como la reconfiguracion territorial, la concentracion de la tierra, los cambios en
las economias locales y las emergencias de nuevos actores politicos.

11. La relacion entre el conflicto y los cultivos de uso ilicito, la produccién
y la comercializacion de drogas ilicitas, y el lavado de activos derivados
del fenémeno del narcotrdfico.

Lasrealidades de cada uno de los actores, las etapas y dinamicas de las cadenas del
narcotrafico, especialmente respecto de los nexos de los grupos narcotraficantes
con actores legalesy el fendmeno del lavado de activos, son aspectos desconocidos
por el grueso de la sociedad colombiana, donde son muy precarios los aportes en
el esclarecimiento de la verdad y el reconocimiento de responsabilidad.

En ese sentido, serfa importante determinar la responsabilidad de los actores
armados, politicos y econdmicos en el narcotrafico, los patrones y violaciones a
los derechos humanos relacionados con esta actividad. Igualmente es importante
esclarecer quienes fueron los actores econémicos y politicos beneficiarios de estas
actividades y las dinamicas del lavado de activos (incluso las institucionales como
la “ventanilla siniestra”).

6. Andlisis de la informacion



Este trabajo debe permitir comprender las dinamicas a las cuales se enfrentan las
comunidades en las zonas cocaleras, las propuestas para una transformacion de
tales dinamicasy las respuestas institucionales en el marco de la lucha internacional
contra el narcotrafico. Tal comprension pretende superar la estigmatizacion a la
cual se ven sometidas las comunidades de las zonas cocaleras, de tal manera que
se reconozca su intencion de superar su situacion de vulnerabilidad y la violacion
de sus derechos.

12. Los procesos de fortalecimiento del tejido social en las comunidades y las
experiencias de resiliencia individual o colectiva.Proceso de fortalecimiento
comunitario.

Otro aspecto que ha sido subvalorado por el gobierno nacional y desconocido por
la sociedad en su conjunto ha sido el referente a los procesos organizativos de
comunidadesy sectores sociales historicamente afectados por el conflicto armado
y el modelo de desarrollo. Se trata de organizaciones que se han constituido para
la proteccion de los derechos humanos, la defensa del territorio, experiencias de
resistenciay resiliencia colectiva que han construido propuestas de vida digna, por
parte de pueblos étnicos, comunidades campesinas, mujeres, poblacion LGBTI,
jovenes, etc. En este apartado conviene que la CEV sea asesorada por este tipo
de organizacionesy expertos, para establecer categorias de analisis que permitan
caracterizar los ejercicios de organizacion social y su papel frente al conflicto armado.
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Conclusiones
y consideraciones finales

Las definiciones tedricas, metodoldgicas y practicas que adopte la CEV deben
ser de publico conocimiento y es deseable que se puedan recibir aportes y
comentarios, para que sea un proceso respaldado social y académicamente
de la forma mas amplia posible.

Se pueden establecer cuatro etapas principales para el cumplimiento del
mandato que le ha sido encomendado a la CEV: 1) Recoleccion de la informacion;
2) clasificacion, codificacion y representacion; 3) analisis y 4) elaboracion
de informes; difusiéon y socializacion. Estas etapas no son necesariamente
secuenciales, pues se pueden realizar simultaneamente. Para cada una de
estas etapas es importante que la CEV, dentro de su periodo de estructuracion,
establezca protocolos claros y detallados y cuente con un presupuesto que le
permita cumplir sus objetivos a cabalidad enmarcados en un enfoque territorial
y psicosocial.

Las metodologias de recoleccién, organizacion y analisis de los datos que
utilizaran los comisionados de la CEV deben apuntar a construir consensos que
permitan generar conclusiones compartidas para una vision amplia e incluyente
del conflicto armado, sus causas y consecuencias, aportando a la construccion
de escenarios de reconciliacién y construccion de paz territorial. Sin embargo,
no se puede olvidar que las ciencias sociales no son absolutas ni constituyen
verdades definitivas, y, por tanto, nunca estaran exentas de controversia.
Para unaadecuada inclusion transversal de los enfoques diferenciales, de género,
étnico y territorial, en el disefio institucional de la CEV para cada una de las
labores que adelantara, esimportante la participacion activa de organizaciones
representativas y especialistas en cada una de estas poblaciones, ademas de la
creacion de grupos de trabajo o departamentos especializados en cada uno de
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estos enfoques. De ahi se desprende que es necesario que sea la CEV la que
llegue a los territorios y emprenda una busqueda activa de fuentes y no que
sea un ente pasivo al cual las fuentes deban acudir. Adicionalmente, debe
incluir entre sus labores la inclusion del enfoque psicosocial y procurar la
Accion sin Dafio, tanto en el trabajo con victimas como dentro de sus equipos
profesionales y comisionados.

Dado el gran volumen de informacion relacionada con el conflicto armado en
Colombia que tendra que recolectar, organizar, procesar y analizar la CEV, es
importante construir un sistema de la informacién disefiado especialmente
segln las caracteristicas que le otorga el mandatoy en funcion del cumplimiento
de sus objetivos, que integre un archivo fisico y un sistema informatico.
Paralarecoleccion de informacion secundaria por parte de la CEV esimportante
suscribir acuerdos de cooperacion con todas las fuentes posibles y actores
claves en el conflicto armado en Colombia, que garanticen la claridad en los
términos de la transferencia de informacion y aseguren su apoyo mutuo.
En relacién con la recoleccion de informacion proveniente de organizaciones
socialesy de las victimas, esimportante que la CEV brinde todas las garantias de
seguridad fisica e informatica para el manejo de la informacién, especialmente
la proveniente de victimas y organizaciones sociales, cuya seguridad puede
ser puesta en peligro por un uso inadecuado de tal informacion. Esto sera
una condicion fundamental para la construccion de confianza por parte de
la sociedad civil y las victimas del conflicto armado.

Para la adopcion de cada una de las etapas y procedimientos de recoleccion,
organizacion, codificacion, sistematizacion y analisis de la informacion es
importante definir protocolos especificos, que permitan la estandarizacion
de los procedimientos.

Es fundamental para la CEV, que se garantice el acceso a la totalidad de los
archivos de inteligencia y contrainteligencia de las entidades especializadas
el Estado. Para ello se deben expedir protocolos para el acceso y revision
detallada de la totalidad de estos archivos.

La CEV se debe cefiir tanto a su mandato como a las condiciones legales,
materialesy sociales buscando contribuir en la mejor manera al esclarecimiento
de la verdad, la reconciliacion y convivencia.

Se deben destinar los recursos econémicos, humanos e institucionales
adecuados para la etapa de divulgacion y socializacién de los resultados de la
CEV, asi como para la adecuada articulacion institucional para la difusion de
conclusionesy para el cumplimiento de sus recomendaciones. En ese sentido
deben cooperar todos los poderes y entidades del Estado.

Elmandato de la CEV ofrece una gran oportunidad para esclarecery promover
el reconocimiento de fenémenos del conflicto armado que han sido encubiertos
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durante mucho tiempo, y sobre los cuales existe un gran desconocimiento en
la sociedad sobre sus verdaderas magnitudes y responsables. Es necesario
develar los vasos conductores entre actores que se presume actlan en la
legalidad y expresiones de ilegalidad tales como el paramilitarismoy su relacion
con crimenes como el desplazamiento forzado y despojo de tierras con ocasion
del conflicto. Resulta indispensable descubrir a cabalidad la relacion entre
el conflicto y los cultivos de uso ilicito, la produccion y la comercializacion
de drogas ilicitas, y el lavado de activos derivados del narcotrafico, aspectos
estructurales del conflicto armado que la sociedad colombiana requiere
esclarecery establecer responsabilidades, para superar las profundas heridas
y apuntar a construir garantias de no repeticion.

+ El esclarecimiento de la verdad y su amplia difusion a toda la sociedad
mediante la inclusién en los curriculos escolares obligatorios y la difusiéon en
medios masivos de comunicacion de sus resultados son pasos necesarios
encaminados a garantizar la no repeticion de las atrocidades que afectaron
y continlan afectando al conjunto de la sociedad.

+ Finalmente, enla documentacion de impactos y afectaciones que realice la CEV
se recomienda delimitar conceptualmente los hallazgos que se encuentren,
en especial frente al dafio a la salud integral®', pues los diversos informes de
evaluacion psicoldgica y psicosocial, peritajes y conceptos psicosociales que
ha realizado el Componente Psicosocial de la CCJ se ha encontrado que la
violencia sociopolitica y el conflicto armado constituye en si un determinante
de la salud de las victimas. Para este aspecto, serd importante el suministro
de informacion por parte del Componente Psicosocial de la CCJ de manera
confidencial.

Algunas cuestiones a ser resueltas:
Resulta necesario abordar algunas cuestiones sobre las tareas concretas de la CEV:

¢Como se puede integrar la informacion de otras comisiones de investigacion
tales como la investigacion del Cnmh, las investigaciones en ciencias sociales;

31 La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha sefialado frente al concepto de salud integral que:
“el funcionamiento de las areas fisicas, mentales y sociales son interdependientes. Ademas, la salud
y la enfermedad pueden existir simultaneamente (...) la salud es un estado de balance incluyendo
el propio ser, los otros y el ambiente (...)" (P.14). Sentencia T-045 Corte Constitucional de Colombia,
febrero de 2010: En OMS, Promocién de la Salud Mental: conceptos, evidencia emergente, practica.
Informe compendiado. Informe de la Organizacién Mundial de la Salud, Departamento de Salud
Mental y Abuso de Sustancias en colaboracion con la Fundacién Victorian para la Promocion de la
Saludy la Universidad de Melbourne. Ginebra, 2004.
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las memorias que han creado las organizaciones de victimas y el trabajo que
hara la CEV? Esto permitirfa a la comisién concentrarse en los aspectos del
conflicto que se han invisibilizado y que el propio mandato de la CEV enumera.
Las victimas tienen grandes expectativas de participar, ser escuchadas y
lograr justicia: ¢Como lograr en tiempos tan cortos y recursos limitados que se
garantice incluir en el Informe los testimonios de todas las victimas y victimas
sobrevivientes que quieren narrar sus experiencias?

¢Coémo lograr que la recoleccion de testimonios no sea una actividad burocratica,
instrumental, y que permita garantizar su voz y reconocer sus dafios?
¢Comolograr quelos testimonios sean conocidos por la mayoria de colombianos,
es decir, por un publico que no es empatico, tiene estereotipos y prejuicios contra
muchos grupos de victimas? ;Por una opinién publica muy volatil, influenciada
por discursos de odio y con una vision tragica acerca de la propia identidad y
del futuro? ;Se deben escoger testimonios ejemplares por parte de las mismas
victimas? ;Cémo garantizar luego su divulgacion en el sistema educativo y en
los medios masivos, usando ademas herramientas de comunicacion que no
sean necesariamente |os informes?

¢Como lograr que en las audiencias las victimas no sean revictimizadas y no
se les ponga en peligro?

¢Como construir una narrativa integradora y democratica, en un pais polarizado
en el que muchos grupos de poder intentan imponer su propia vision exculpatoria
del pasado?

Aunqgue en el Acuerdo de paz con las FARC-EP se exige la verdad y la reparacion
a fin de obtener los beneficios de la JEP, en las leyes y decretos no es tan facil
entender la forma en que se exigen estas obligaciones y los costos de no
hacerlo. ;Se corre el Riesgo de que la CEV sea para las victimas y la JEP para
los ofensores?

¢Coémo lograr que exista un trabajo integral entre la JEP y la CEV?
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La Comisién para el Esclarecimientodela

Verdad, la Convivencia y la No Repeticion,

es un componente esencial del Sistema

Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No
Repeticion. El presente documento de la Comision
Colombiana de Juristas contiene recomendaciones

en relacién con las metodologias para un abordaje
adecuado de los enfoques diferenciales, territoriales,
de género y étnicos; y con la recoleccién, organizacié
analisis de la informacién que debe manejar la Comision
para el Esclarecimiento de la Verdad. Esperamos que
sea un insumo Util en esta importante tarea que per-
mitirfa avanzar en la superacion de las profundas
heridas que el conflicto armado ha dejado en la
sociedad colombiana.
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